Liste des annexes fournies par |’ACAP

Fiche Action 2 :

Annexe n°2.0 — Benchmark des sites ‘Pro’ des autres ADT : analyses / recommandations

Annexes n°2.1, 2.2, 2.3 - Pré-réalisation de tableaux de résultats (tableaux de bord avec nombre de sessions, nombre de
pages vues, etc)

Annexe n°2.4 — Projet site web

Fiche Action 3 :
Annexes n°3.0, 3.1, 3.2 - Tableau de bord type ‘planning annuel’ des actions menées a destination du réseau des prestataires
(animation réseau prestataires).

Fiche Action 5 :
Annexe n°5.0 - Travail en amont sur les actions de promotion et de communication avec le SADI

Fiche Action 13 :

Annexe n°13.0 - Tableau de suivi des prestataires signataires de la convention pour les bornes Wifi

Annexes n°13.1, 13.2A, 13.2B, 13.3 - Tableaux de bord des indicateurs mensuels et annuels (nombre de connexions par
prestataires, par mois, durées de connexions, nationalités des visiteurs, etc.)

Annexe n°13.4 - Listing des formations numériques dispensées par la MONA (a destination des OT et de ’ACAP), UMIH et
CClI (hotels, cafés, restaurants, etc.), chambres des métiers (artisans)

Annexes 13.5 a 13.8 - Role de sensibilisation avec le futur service de mise en marché + réflexion sur tableau de bord de suivi
des prestataires sensibilisés

Fiche Action 15 :
Annexe n°15.0 - Recensement ‘état des lieux’ des sites ouverts en hors saison
Annexes n°15.1, 15.2, 15.3 - Tableau comparatif des packages vendus en 2019 par rapport a 2018

Fiche Action 16 :

Annexes n°16.0, 16.1, 16.2, 16.3 - Animation du Club Tourisme d’Affaires, mise en place d’actions dédiées (mise a jour et
édition de la brochure, promotion, workshop, participation salon SO Evénements a Bordeaux, organisation eductours,
partenariat Crédit Agricole Touraine Poitou en cours, etc)

Annexes n°16.4, 16.5, 16.5A, 16.5B - Tableau de suivi des réunions du Club Tourisme d’Affaires indiquant le nombre de
participants

Annexes n°16.12A, 16.12B, 16.13A, 16.13B, 16.14A, 16.14B, 16.6, 16.7A, 16.7B, 16.8A, 16.8B, 16.9, 16.15 - Tableaux de bord
des indicateurs mensuels et annuels (nombre de sessions, nombre de pages vues, top 5 des pages les plus vues, etcsur le
site internet du Tourisme d’Affaires ‘seminaires-poitiers-futuroscope’ et nombre de publications, personnes touchées, etc
sur la page Facebook du Club Tourisme d’Affaires)

Annexe n°16.16 — Questionnaire Tourisme d’Affaires

Annexes n°16.16A, 16.16B - Mise en place d’une enquéte réalisée dans le but de produire un audit de la filiere Tourisme
d’affaires pour le département et réalisation de I'audit

Annexe n°16.17 - Réalisation et envoie d’un questionnaire pour la proposition d’éductours sur le Tourisme d’Affaires
Annexe n°16.18 — Comptabilité analytique 2019 Poste 2.2.3 Club Tourisme d’Affaires

Annexe n°16.19 - Comme pour 2019, participation au salon So Evénements a Bordeaux les 8 et 9 septembre 2020

Fiche Action 19 :

Annexes n°19.0, 19.1A, 19.1B 19.3A, 19.3B - Mise en place d’un process interne avec réalisation d’un tableau de bord pour
le suivi du nombre de paniers vendus en commandes groupées et individuelles

Annexe n°19.4 3 19.7 - Tableaux de bord ‘suivi des statistiques du site internet boutique terroir’ avec indicateurs mensuels
et annuels (nombre de sessions, nombre de pages vues, etc.)

Annexe n°19.8 - plaquette dédiée aux commandes groupées

Annexe n°19.9, 19.10 - Recensement des producteurs déja ouverts au public + recensement des différentes formes
d’ouverture (questionnaire + état des lieux)

Annexe n°19.11 - Etude et travail sur la charte élaborée par la commission Hébergements et terroir qui existait auparavant
Annexe n°19.12 - Benchmark sur les chartes comparables déployées sur d’autres territoires

Annexe n°19.13, 19.14 - Etude / projet aménagement des deux boutiques

Annexe n°19.15 - Création du logo ‘Le Comptoir du Poitou’

Annexe n°19.16 - Nouvelle plaquette 2020 dédiée aux commandes groupées pour les fétes de fin d’année



Fiche Action 24 :

Annexe n°24.0 - Formation Tourisme & handicap pour les OT et I’ACAP (financement UDOTSI) 28-29-30/10/2019

Annexe n°24.1 - Formation SADI pour les OT et ACAP organisée par la MONA (mise en place SADI a I'échelle du département
de la Vienne) 25 et 26/11/2019

Annexe n°24.2 - Formation création d’expériences famille pour les OT et I’ACAP organisée par la MONA : 20 et 21 février
2020 (société TAMS)

Annexe n°24.3 — Convention de formation professionnelle avec la MONA

Fiche Action 25 :
Annexe n°25.0 - Guide porteur de projet GDF
Annexe n°25.1 — Suivi de la montée en gamme des hébergements sur 208/2019/2020

Fiche Action 26 :
Annexe 26.0 — Contrat de prestation de service

Fiche Action 28 :
Annexe n°28.0 - Rubrique dédiée au bien-étre sur le site Web de I’ACAP

Fiche Action 36 :

Annexe n°36.0 - Etude ‘diagnostic et préconisations’ (état des lieux, benchmark de ce qui peut étre fait par les autres ADT,
sollicitation des prestataires), ‘actions de communication 2020’ qui entre dans le projet Famille et ‘réflexion sur la mise en
place’ (cahier des charges, comité de pilotage, etc)

Annexe n°36.1 - Réalisation d’un appel a projet ‘expérience Famille’ pour I’ACAP

Annexes n°36.2 a 36.6 - Réalisation de campagnes photos/vidéos orientées famille pour déploiement 2020

Annexe n°36.7 - Refonte du site web ‘paysdufuturoscope.com’ orienté destination famille

Annexe n°36.8 - Rubrique dédiée dans le magazine Tourisme en Vienne 2020

Annexe n°36.9 - Rubrique famille dans le dossier de presse

Annexe n°36.10 — Campagne métro exemple Center Parcs

Annexe n°36.11 - Présentation de I'appel a projets « Expériences Famille » aux professionnels du Tourisme le 6 mars 2020
Annexes 36.12, 36.13, 36.14 - Lancement de I'appel a projets le 30 septembre et relance le 5 octobre (date de cléture pour
I’envoi des dossiers le 31 octobre)

Fiche Action 37 :
Annexe n°37.0 - Réflexion déja engagée en 2018 (cf rapport convention d’objectifs et de moyens), réactualisation 2019
effectuée, comparatif 2019/2018 communiqué a la Direction du Tourisme



Listing bornes Wifi
signataires de la charte

FLOTT 86 - stephanie.moreau@tourisme-vienne.com

FLOTT - Civraisien en Poitou

OFFICE DE TOURISME DU CIVRAISIEN EN POITOU - BIT DE COUHE 5 Place de la Marne 86700 COUHE FR

FLOTT - Grand Chétellerault

ADRESSES

SECTEUR GEOGRAPHIQUE

RGPD signé

2 PLACE LECLERC 86400 CIVRAY FRAN

Civraisien en Poitou

2 ROUTE DE CHATAIN 86250 CHARRC!

Civraisien en Poitou

Civraisien en Poitou

PLACE DU MARCHE 86160 GENCAY Fif

Civraisien en Poitou

ok

OFFICE DE TOURISME DE GRAND CHATELLERAULT & CHATELLERAULT

78 Boulevard de Blossac 86100 CHATI

Grand Chétellerault

OFFICE DE TOURISME DE GRAND CHATELLERAULT - BIT SCOBE CLAIRVAUX

14 PLACE DE LA MAIRIE 86140 SCOR

Grand Chatellerault

OFFICE DE TOURISME DE GRAND CHATELLERAULT - BIT ANGLES SUR L'ANGLIN

2 rue du Four Banal 86260 Angles-sur]

Grand Chétellerault

OFFICE DE TOURISME DE GRAND CHATELLERAULT - BIT DANGE ST ROMAIN

2 PLACE DE LA PROMENADE 86220 D,

Grand Chatellerault

ok

FLOTT - Grand Poitiers

FLOTT - Haut-Poitou

FLOTT - Pays Loudunais

PLACE DU CENTRE 86360 CHASSENEU

Grand Poitiers

5 RUE SAINT PIERRE CITE MEDIEVALE

Grand Poitiers

12 RUE DE GEISENHEIM 86300 CHAU

Grand Poitiers

10 PLACE DE L EGLISE 86150 VOUILLE

Haut-Poitou

15 PLACE RAOUL PERET 86380 VENDY

Haut-Poitou

ok

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU PAYS LOUDUNAIS - TELEPORT 6

FLOTT - Vienne & Gartempe / Sud Vienne Poitou

2 RUE DE LA FONTAINE D ADAM 862(]

Pays Loudunais

2 RUE DES MARCHANDS 86200 LOUD

Pays Loudunais

LE MOULIN DE MOTSON 86120 LES T

Pays Loudunais

15 RUE PORTE AUX DAMES 86330 M(

Pays Loudunais

12 PLACE FREZEAU FREZELLIERE BG642

Pays Loudunais

AIRE DE REPOS LA BRIANDE D347 862

Pays Loudunais

OFFICE DE TOURISME SUD VIENNE POITOU 3 MONTMORILLON

OFFICE DE TOURISME SUD VIENNE POITOU - BIT L'ISLE JOURDAIN

2 PLACE DU MARECHAL LECLERC 865

Vienne & Gartempe - SVP

& rue Principale 86460 AVAILLES LIM(

Vienne & Gartempe - SVP

1 place d'armes 86150 L'ISLE JOURDA,

Vienne & Gartempe - SVP

OFFICE DE TOURISME SUD VIENNE POITOU - BIT LUSSAC LES CHATEAUX
20 PLACE DE LA LIBERATION 86310 51

7 bis Avenue du Recteur Pineau 8632

Vienne & Gartempe - SVP

Vienne & Gartempe - SVP

ok

autres prestataires dans la FLOTT - 86

iLES CHALETS DE MOULIERE

l

RUE DES ARDENTES 86210 VOUNEUIL

Grand Chétellerault

HOTEL LE PIGEONNIER DU PERRDN

22 RUE DU PERRON 86530 CHATELLE Grand Chétellerault ok
RUE DE LA FONTAINE 86300 CHAUVI{ Grand Poitiers ok
100 RUE DU PARC 86130 DISSAY FRAI Grand Poitiers ok

26 RUE DES AGEASSES 86300 CHAUV

Grand Poitiers

ok

18/22 RUE VASSALOUR 86300 CHAU\

Grand Poitiers

31 AVENUE ARISTIDE BRIAND 86300 {

Grand Poitiers

e W N B

OTEL LE CLOS ALBERT

RUE DE LA SOUS PREFECTURE 86200

Pays Loudunais

ok

10 RUE DU 8 MAI 1945 86310 SAINT §

Vienne & Gartempe - SVP

Les grétles 86300 CHAPELLE-VIVIERS F|

Vienne & Gartempe - SVP

GITES DE FRANCE - JEAN HERVE CRUVEILHER

LA VACHERIE 86150 LE VIGEANT FRAN

Vienne & Gartempe - SVP

|GITE - SARL CHATEAU DES CLAIRBAUDIERES J

19 ROUTE DE LA PUYE 86300 PAIZAY

Vienne & Gartempe - SVP

ok

ACCUEIL MANAGER / 16 HOTSPOTS : OT en vert
MANAGER WIFI TERITORIAL / 22 HOTSPOTS

WIFI TERRITORIAL DE LA VIENNE / 30 HOTSPOTS

Annexe n°13.¢
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Fiche n°13

Les formations proposées pour les prestataires

MONA : uniquement pour les OT et 'ACAP

Définir sa stratégie d'écriture pluri-média

S’améliorer en mise en page graphique

S’améliorer en dessin et conception graphique (lllustrator)
S’améliorer en retouche et cadrage photo {Photoshop)
Produire un contenu de qualité grace a son booster pack
Optimiser sa photothéque avec des images de qualité
Etablir sa stratégie webmarketing a partir d’indicateur fiables
Affiner sa stratégie social média

Prendre le virage du digital

Titre Chargé(e) de projet e-tourisme (en VAE)

Titre Chargé(e) de projet e-tourisme (parcours complet)

: uniquement pour les Hotels, Cafés, Restaurants, Boite de nuits affiliés

E-réputation : Visibilité de votre hétel et de son site web (2 jours)

Développer sa clientéle par les nouvelles technologies en restauration (1 jour)
Comment créer son site internet (3 jours)

Comment référencer son site internet sur Google (2 jours)

Informatique e-learning {en ligne 24h/24 pendant 1 an)

La distribution hoteliére (2 jours)

Nouvelles technologies Wifi (1 jour)

Gérer et animer les réseaux sociaux — Malette du dirigeant (1 jour)
Référencement internet et E-réputation — Malette du dirigeant (2 jours)

CCI : uniquement pour les Hotels, Cafés, Restaurants

Professionnels du Tourisme : Stratégie Numérique (Mettre en place une stratégie numérique

pour améliorer ses performances)

CHAMBRE DES METIERS : uniquement pour les artisans

Réseaux sociaux : Facebook, Twitter... (1 jour)

Réussir ses photos pour mettre en valeur ses produits (1 jour)
Créer votre site internet (3 jours)

Améliorer le référencement de son site internet (1 jour)
Comment faire connaitre son entreprise ? (2 jours)
Communiguer par la vidéo (2 jours)

Annexe n° 13.4



CNFPT : uniquement pour la fonction publique

- Chef de projet communication numérique

- Responsable et chargé de communication

- Ledroit de l'internet et de la communication web

- La définition d'une stratégie de communication sur les reseaux sociaux
- Lelancement et I'animation d’un projet éditorial web

- Le web 2.0 et la communication numérigque

Suggestions 2019 / 2020 :

- Formation SADI pour les OT et I’ACAP organisée par la MONA pour la mise en place d’un
SADI a I'échelle du département de la Vienne
- Web séminaire « Le design thinking pour tous : concevoir ses projets avec ses utilisateurs »
pour les OT et 'ACAP organisée par la MONA
- Formation « Comprendre les bases du design de services » pour les OT et I'’ACAP organisée
par la MONA
- Formation T&H pour les OT et 'ACAP
- Formation pour les OT et I'ACAP organisée par la MONA pour la mise en place
- Ateliers pour la Journée Pro du Tourisme 2020
o Réunion d'information sur le Wifi Territorial avec 2ISR
o Réunion d’information sur la taxe de séjour
o Réunion d’information sur Accueil Vélo
o Les nouvelles formations du Tourisme (Isaac de I'Etoile)

FORMATIONS 2019

- Formation SADI pour les OT et I'ACAP organisée par la MONA (place d’un SADI a I'échelle du
département de la Vienne) les 25 et 26 novembre 2019

- Formation T&H pour les OT et I'ACAP (financement UDOTSI) les 28-29-30 octobre 2019

- Formation CREATION D’EXPERIENCES FAMILLE pour les OT et I'ACAP organisée par la MONA :
20 et 21 février 2020

Annexe n°13.4
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PROS A

Club Tourisme d'Affaires

au Pays du Futuroscope ’

seminaire-poitiers-futuroscope.com

Annexe n°16.0
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NOUS CONTACTER

+33 (0)5 49 37 48 58

seminaire@tourisme-vienne.com
www.seminaire-poitiers-futuroscope.com

Conception, réalisation : Agence de Créativité et d'Attractivité de la Vienne, Impression : Imprimerie Nouvelle - Crédits photos : € maxoidos - Fotolia.com, © sculpies - Fotoliacom, Agance
de Créativité et d'Attractivité de la Vienne, Parc de Saint-Cyr, ©F.Vrignaud, Dienng, 3214x4, @Parc du Futuroscope - Vimenet, Département 86, Halfpoint©Shutterstock, ©Interview-Eric BER-
GOEND, Palais des Congrés Futuroscope, Abbaye de Saint Savin, Game parc, Chateau des Ormes, Fundyou, Golf Saint-Cyr, Planéte Crocodiles, G.Souvant, S. Laval, Odyssée Prod, La Tomate
Blanche, 3214x4, Bois de la Marche, Manoir de Beauvoir, Grand Hotel, H6tel Campanile - Site du Futuroscope, Hétel Ibis Styles Poitiers Centre, Hotel |bis - site du Futuroscope, Chateau de
Périgny, Hotel de IEurope, Inter Hatel Altéora, Novotel, Parc de la Belle, Club hippique Mouliére, Domaine de Normandoux, Plaza, Hétel Mercure Futuroscope, DéfiPlanet’, Le Clos de la Ribau-
diére, Momentum Productions, JL AUDY/F JUILLE/D LAMING, Architecte/F CASANOVA/FUTUROSCOPE, Fred Langereau. € AC| - 45 Degrees - Futuroscope, Seminaire Pressmaster fotolia.com,
Alexander - Fotolia, Domaine de Roiffé, Auremar - Fotolia.com, Interaview, ©candybox- fotolia, @sculpties - fotolia, ©Olivier Rabouan, ©Ludovic Di Orio, ® Minerva Studio - Fotolia, Hotel
Mercure Centre-ville © Rawpixel-shutterstock, Hétel Mercure Poitiers Centre ©F.Vrignaud , Vallée des Singes. JL AUDY/F JUILLE/D LAMING, Architecte/F CASANOVA, Grand Poitiers, Domaine
de Carthage, Chauvigny, @ Brune/Calune/D LAMING, Architecte/Futuroscope/ Aérophile.
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Statistiques page FB du Club Tourisme d'Affaires| Année 2019

Détails des postes

Nom du 'Post’ Personnes touchées {nteractions
1. Afterwork - InterHotel Altéora 44 5
2. Vidéo Soirée PGA - Palais des 83 )
Congrés Fut
3. Repas Vigneron - InterHotel Altéora 30 4
4, Offre Parc de Saint Cyr 175 8
5. Event Fedex - Palais des Congres 97 2
Fut
6. Mission Laser - Game Parc 84 3
7. Table du Golf 96 10
8. Team Bulding Palais des Congrés 163 11
9. Offre Mercure Futuroscope 100 10
10. Séminaire Golf Haut Poitou 67 3
11. Vidéo The Originals Normandoux 130 11
12. Parc de St Cyr Instants
dynamiques 138 5
13. Petit déjeuner de travail Périgny 62 1
14, Offre spéciale Palais des Congres 140 10
15. Clos de la Ribaudiére 105 4
16. Table du Golf 83 7
17. Soirée Gatsby a la Carriére du
Domaine de Normandoux 116 11

Annexe n°16.13A



Statistiques page FB du Club Tourisme d'Affaires| Année 2020

Détails des postes

Nom du 'Post’ Personnes touchées Interactions
1. Actualisation de statut 44 0
2. Actualisation de statut 88 3
3. Réunion du Club au Domaine de 1178 97
Carthage
4. Save The Date Afterwork 85 2
5. Participation au Salon So 65 4
Evenement
6. D-DAY ! Salon SO Evénements a 177 20
Bordeaux !
7. Le STAND 53 du Salon SO 08 19
Evénements
8. Le Club Tourisme d'Affaires fait sa 161 29
rentrée !
9. Parc de St Cyr : Et si vous preniez 4 ,
I'air pour votre séminaire ?
10. Palais des Congres : Les Journées 127 29
Nationales d'Infectiologie
11. Les espaces de la Table du Golf 59 4
12. Le secteur événementiel recu par 53 .
le Gouvernement
13. Hotel Plaza : Mesures sanitaires 49 2
14. Poitiers Secret 75 5

Annexe n°16.13B
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Votre chientéle groupes
séminaires/affaires - Etablissements

du département de la Vienne
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J\ Annexe n°16.16A

Club Tourisme d'Affaires

Objet : Consultation pour audit
Date : 21 septembre 2020

Chers membres,

A la demande du Département, I'ACAP réalise un audit de la filiére Tourisme d'Affaires a
échéance le 31 octobre 2020.

Ce diagnostic est I'occasion de démontrer le poids économique de la filiere et les
répercussions de la crise sanitaire sur votre activité.

Nous souhaitons appuyer cet audit sur votre expertise et alimenter ce dernier de vos données
afin de produire un état des lieux des plus justes et mettre en lumiére les enjeux de la filiere.

L'ACAP s'engage a traiter les données renseignées ci-aprés de maniére confidentielle.
Merci pour votre confiance et votre participation.

Amélie Mady
Responsable Qualité / Filieres a 'ACAP

Nom du membre : .o rnr e
Contact : MI/MMe ...

Membre Club Tourisme d'Affaires depuis 20....

1/ PERIMETRE

Pour répondre au mieux a ce questionnaire, merci de considérer par "Tourisme d'Affaires”
I'ensemble des activités économiques liées a des déplacements en groupe a but
professionnel.

Cela comprend notamment les séminaires, journées d'études, congrés, conventions,
incentive, collogues, team buildings et tout autre évenement d'entreprise comme les diners
et soirées de gala.

Merci de ne pas considérer dans vos réponses, les voyages d'affaires individuels, mariages,
groupes d'individuels regroupés ou encore groupes scolaires.

2/ LA DEMANDE CLIENT

Comment arrive la demande (indiquez un pourcentage) :

b Agence
% Entreprise en direct
......... % Venue Finder
......... % AULTES (SPECITIEZ) © oo eeeeee et e et s st e
T Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP) L AVI E NNE

IS 33 place Charles de Gaulle - CS 20287 Tél. : +33(0)5 49 37 48 48 contact@tourisme-vienne.com . U BUSCDPE
s— 86007 Poitiers Cedex - France Fax:+33(0)549374849  www.tourisme-vienne.com g’ UT

Swet: 781554365 60Q 44 - APE 84132
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Par qliel vecteur (mdlquez un pourcentage) ?

% RESEAU (PIECISEZ) : ....ooeeeoeee ettt et ees e ees s et ss s et et s s st ens s
% Actions de communication (salons, campagne de comm, etc...)
% Internet
w® Bouche a oreilles
% Fidélisation
......... % Club Tourisme d'Affaires

Provenance des clients (indiquez un pourcentage) :

% Nord-Quest (incluant I'ancienne région Poitou-Charentes)

- Sud-Ouest

% lle de France

% Nord Est

% Sud Est

% Nord

% Europe (spécifiez les prinCipaux pays CONCEINES) : ... sesinsesssssossssens
% Monde (spécifiez les principaux pays CONCEINES) | ... rimmimmnesasimionensnonss

Hiérarchisez les criteres de choix de votre établissement lors de la confirmation d'un dossier
(par ordre d'importance) :

Prix

Renommeée

Accueil

Accessibilite

Proximité du Futuroscope

Proximité de I'entreprise cliente

Services proposés (piscine, spa, activités sur site, etc...)
Qualité des infrastructures

Prestations complémentaires spécifiques a la clientéle affaires
Localisation géographique

Autres (précisez)

(N

Quelle raison principale est évoquée lorsque votre établissement n'est pas retenu ?

FEREEEEEEE . Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP) aVI ENN E

EESSNNNSSSSS 33 place Charles de Gaulle - CS 20287 Tél. : +33(0)5 49 37 48 48 contact@tourisme-vienne.com U SCUPE
msmmmmmmn 36007 Poitiers Cedex - France Fax:+33(0)549 37 48 49 www.tourisme-vienne.com i :r FUT

Swel: 781554365 000 44 - APE BA13/
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a Pava & Fotrtatope

Rencontrez-vous des difficultés récurrentes pour concrétiser un dossier "affaires" ?

Constatez-vous la fidélite de la clientele "affaires" ?

3/ DONNEES CHIFFREES

Ces données seront traitées de maniére confidentielle. Compte tenu du contexte sanitaire exceptionnel de cette année, nous
souhaitons prendre en compte 'année 2018, 2019 et 2020 afin de recueillir les données les plus pertinentes possibles.

Quelle part représente le Tourisme d'affaires dans votre CA (indiquez un pourcentage) ?

Quel impact économique a eu la Covid sur votre CA ?

Chiffre d'affaires Tourisme d'affaires par an : 2018 2019 2020

(hors voyages d'affaires individuels, mariages, groupes
d'individuels regroupés, groupes scolaires)

Nb de demandes par an parmi : 2018 2019 2020

Séminaire

Journée d'études

Congres

Convention

Incentive / Team-building

Diner de gala & soirées

Autre (précisez)

Nb de dossiers confirmés par an parmi : 2018 2019 2020

Séminaire

Journée d'études

Congrés

PR Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP) anl ENNE -K

NSNS 33 place Charles de Gaulle - CS 20287 Tél.: +33(0)5 49 37 48 48 contact@tourisme-vienne.com URUSCGPE
e 56007 Poitiers Cedex - France Fax:33(0)549374849  www.tourisme-vienne.com L FUT

Siret - 781554365 000 44 - APE 84137
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WS IO

Convention

Incentive / Team-building

Diner de gala & soirées

Autre (précisez)

4/ LA DESTINATION (Le departement de la Vienne)

Selon vous, quels sont les points forts ?

Selon vous, quels sont les points faibles ?

Quels retours clients recueillez-vous sur la destination ?

5/ LES SERVICES

Proposez-vous des services dédiés a la clientele affaires (si oui, précisez) ?

Mettez-vous a disposition de votre clientele affaires, un questionnaire de satisfaction ?

Adhérez-vous a un Label (exemple : Eco Label, Qualité Tourisme) ?
Existe-t-il des partenariats entre vous et des prestataires d'activités locaux (et vice versa) ?

6/ LA COMMUNICATION

Quelles actions de communication mettez-vous en place pour cette clientele (exemple :
salons, eductours, etc...) ?

Par quel support communiquez-vous aupres de la clientele affaires (site web, brochures,
etc..)?

PR Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP) l. AVI E NNE —I\

EENNNSSSSSS. 33place Charles de Gaulle - CS 20287 Tél. : +33(0)5 49 374848 contact@ltourisme-vienne.com ary U HBSGUPE
s 56007 Poitiers Cedex - France Fax:+33(0}5 49 37 48 49 www_tourisme-vienne.com P "'7 FUT

Suet * 781554365 000 44 - APE 84137
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cope

7/ DIVERS

Quels sont vos 3 principaux concurrents ?
Quels sont les 3 principales destinations concurrentes ?

Suggérez 3 a 5 contacts de la filiere Tourisme d'Affaires du département (et non membre du
Club) susceptibles de participer a I'audit via cette enquéte ?

8/ VOTRE ADHESION AU CLUB TOURISME D'AFFAIRES

Ce que vous appréciez :
Ce que vous regrettez / Points d'amélioration :

Quelles sont vos attentes ?

9/ REMARQUES

== Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP) LAU I EN NE
SNERESSS 33 place Charles de Gaufle - CS 20287 Tél. : +33(0)5 49 37 48 48 contact@tourisme-vienne.com - 1 SCUPE
messsmmmmmn 86007 Poitiers Cedex - France Fax:+33(0)5 49 37 48 49 www.tourisme-vienne.com ’

Swed : 781554365 060 44 - APE 84137
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a Pays 8 Futurtacope

Merci de votre participation

IR pgence de Créativité et d'Attractivité du Poitou (ACAP) VIENNE

NSNSSS 33 place Charles de Gaulle - CS 20287 Tél. : +33(0)5 49 37 48 48 contact@tourisme-vienne.com Hnsc
s 96007 Poitiers Cedex - France Fax:+33(0)5 49 37 48 49 www.tourisme-vienne.com MF

Swel : 781554365 000 44« APE 84137
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Club Tourisme d’Affaires

au Pays du Futuroscope

Eductour "Tourisme d'Affaires au Pays du Futuroscope'

Parmi les 5 dates d'Eductour que nous vous
proposons, indiquez celle pour laquelle (ou
lesquelies) vous seriez disponible :

i~ jeudi 17 octobre

" mordi 05 novembre

17 jeudi 07 novembre

i_jeudi 14 novembre

" jeudi 21 novembre

-

Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou - Club tolifismeS@aires = 2019

seminaire-poitiers-futuroscope.com



Club Tourisme d'Affaires

Eductour "Tourisme d'Affaires au Pays du Futuroscope'

Espaces
coOngres
convemtions,

salons

au Pays du Futuroscope

couertr letire MWHCE { SO
alus ina 380 I
[ ie 0 de a
f £S Ob Fays d
g ¢ B i I
y all =

Quetles structures souhgiteriez-vous visiter?

_ Folais des Congrés - Futuroscope
Chasseneisl-du-Poitou

- Espuce congrés Chories Trenet
Chauwvigny

e Thul

Centre de conférences

Foitiers

Précédent

. Salie Agorg

ounay-Clan

- Pore des Expusitions Grone Foitiers

Paitiars

En sovoir @
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Club Tourisme d'Affaires

au Pays du Futuroscope

Eductour 'Tourisme d'Affaires au Pays du Futuroscope'

Eemp JTVE rganmnisotion g plus eil ice possible. Daons le codre de ces eductours

iniquernient et dans I fimite de 2 participants par structure inscrit

HoUs VOUS (EMEITIONS par avon fes quelaues minutes que s B2 CONSOCEr a re
questionnor

-

Durée

Durée d'Eductour souhaité

17} 1 journée

12 jours

-

Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou - Club tourisme GIBHATEE 2010

semingire-poitiers-futuroscope.con
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Club Tourisme d'Affaires ‘
i Pays du Futuroscape
Eductour 'Tourisme d'Affaires au Pays du Futuroscope'
| | ) )
§ I" e i

/
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|

Nom de la Structure

Ville d'origine

o o Nom et prénom
| E-mall
Téiéphone
Participants
' o | Participant 1: Nom Prénom
‘ Participant 2 : Nom Prénom

—# Commentaire

. Jene suis pas un robot

Précédent
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CAPP / Meet and Com - Facture SO198022

meeT

Facture SO19022
En date du : 18/02/2019

Page 1/1

ACAP - Club Tourisme d'Affaires du Pays du
Futuroscope
33 place Charles de Gaulle

CS 20287
14 allée Montcalm 86007 Poitiers Cedex
91430 IGNY France
France
Votre contact : Anne-Lise LEVITRE
Tel.: 01 7562 20 38
Mobile.: 06 72 14 80 82
Email.: anne-lise.levitre@meetandcom.com
Objet : Participation SO événements - 13 & 14 mars 2019
Nom / Code Description Qte PUHT TVA Total HT
Formule Espace de rendez-vous partagé 1,00 1400,00| 20,00 % 1 400,00
€ (280,00)
Total net HT 1 400,00 €
TVA 20,00% 280,00 €
Montant total TTC 1680,00 €
Total a régler 1 680,00 €

Moyen de réglement :
Délai de réglement : ala commande

Coordonnées bancaires :

BRED Paris La Fourche
BIC : BREDFRPPXXX

IBAN : FR76 1010 7001 7000 9220 2483 720

Libellé du chéque : Meet and Com

chéque, virement bancaire, IBAN Code : FR 761010 700 1700 0922 0248 3720

Le réglement de la présente facture doit étre effectué a la date de paiement mentionnée ou mentionnée dans les conditions générales de vente. A
défaut des pénalités de retard seront dues dés le lendemain de la date d'échéance de la facture au taux de 15% l'an, appliquées au montant total TTC
de la facture. Par ailleurs, une indemnité forfaitaire s'élevant a 40 Euros HT par créance sera exigible dés le lendemain de la date d'échéance de la
facture & laquelle s'ajoutera une indemnité complémentaire permettant de couvrir [a totalité des frais engagées en cas de recouvrement contentieux.

TVA Intracommunautaire : FR12 492 580 550

CAFP / Meet and Com - Siége : 14 allée Montcalm - 91430 IGNY
Siret : 492 580 550 000 27 // RCS : EVRY 492 580 550 000 27
TVA Intracommunautaire : FR12 492 580 550

Page 1/1
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DE LA TOURAINE
ET DU POITOU

~ CONVENTION DE PARTENARIAT

Cette convention est passéde entre, d'une part :

L'Agence de créativité et d'attractivité du Poitou, 33 Place Charles de Gaulle CS
20287 POITIERS CEDEX,

Représentée par sa Présidente, Madame Isabelle BARREAU, diiment habilitée aux fins
des présentes,
Ci -apres dénommée « 'Agence de créativité » ou « 'ACAP»

Et d'autre part :

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de la Touraine et du Poitou (CATP),
société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit, dont le
siége social est 18, rue Salvador Allende BP 307 86008 POITIERS CEDEX - Siége
administratif : Boulevard Winston Churchill 37041 TOURS CEDEX 399 780 097 RCS
POITIERS - Société de courtage d'assurance immatriculée au Registre des
Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 023896.

Représentée par Monsieur Thierry CANDIDAT, Directeur Général Adjoint, ddment
habilité aux fins des présentes,
Ci-aprés dénommeée « le Crédit Agricole » ou « CATP »

PREAMBULE

Le tourisme dans la Vienne est un secteur-clé de développement économique et
d’'attractivité du territoire.

L’Agence de créativité et d'attractivité du Poitou est missionnée par le Conseil
départemental de la Vienne pour développer et promouvoir la destination selon les
articles L. 132-1 2 L. 132-6 du Code du Tourisme.

Favoriser la croissance économique de son termitoire est 'une des missions du Crédit
Agricole. Le CATP s'engage & accompagner, soutenir les Professionnels, investir
localement pour valoriser le patrimoine et développer I'activité touristique et culturelie
des départements d’indre et Loire et de la Vienne. Le CATP considére le tourisme
comme un axe de développement stratégique et a constitué une équipe dédiée 3 la
filiere, le positionnant comme la banque de référence auprés des professionnels du
tourisme.

Il est convenu ce qui suit :

Page 1 sur 6
Convention ADT Touraine ~ Crédit Agricole Touraine Poltoy L___
i SB Annexe n°16.3



Article 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet de formaliser les &changes entre le Crédit Agricole
et 'Agence de créativité et d’attractivité du Poitou et de fixer les axes de coopération.
Elle fait suite a la précédente convention signée entre les deux parties ie 28 mars 2018.

L'objectif de ce partenariat est de contribuer au développement économique de l'activité
touristique du département en accompagnanl les aclions de FACAP.

Article 2 : Enqadements
21 Les engagements del’ACAP :

2.1.1 Communication et animation

- Coopérer aux opérations du Crédit Agricole dans le domaine du Tourisme.

- Apporter son concours (non financier) aux Trophées des initiatives locales,
au Business Dating et aux manifestations initi¢ées par le Crédit Agricole.

- Associer le CATP aux manifestations organisées ou parrainées par FACAP
dont la liste figure en annexe.

- ldentifier le CATP sur la page Partenaires du site internet de FACAP
www. tourisme-vienne.com

- Etudier la possibilité d'une communication sur les offres du Crédit Agricole
en faveur du tourisme dans les supports de diffusion de I'ACAP
(newsletter ...)

- Distribuer aux professionnels du Tourisme et aux propriétaires de gites
partenaires de FACAP le Guide Vert Michelin consacré a la Touraine et a la
Vienne et spécialement congu pour le CATP. Un stock est mis a disposition
de FADT.

2.1.2 Expertise Touristique

- Apporter son expertise en ingénierie touristique pour enrichir l'analyse des
projets que le Crédit Agricole est susceptible de financer. Un comité
d'experts, composé de professionnels du Tourisme et, le cas échéant, d’'un
représentant du Crédit Agricole, est constitué ponctuellement en fonction du
domaine d'expertise. Celui-ci produit une analyse synthétique et objective
qui ne peut, en aucun cas, engager la responsabilité juridique de FACAP.

- Accompagner les porteurs de projets identifiés aux travers des évenements
organisés par le CATP : Trophées des initiatives locales, Business Dating,
etc.

- Fournir des données ou informations concernant I'économie touristique
et pouvant constituer une source utile pour la stratégie du Crédit Agricole
(ingénierie, marketing, projets), selon la disponibilité des ressources
mises a disposition par le Conseil départemental de la Vienne

{compétence Observatoire attribuée a ce dernier).

Convention ADT Touraine -~ Crédit Agricole Touraine Poitou %

Annexe n°16.3



2.1.3 Développement du domained'activité
- Faciliter la mise en relation du Credit Agricole avec les professionnels ou
porteurs de projet touristique et contribuer & l'enrichissement de l'offre
commerciale {monétique, financements, assurance...) qui leur est réservée.

2.2 Les engagements du Crédit Agricole de la Touraine et du Poitou :

2.21 Communication et animation
- Mellre en avanl le lourisme el les aclions/ événetnenils locaux dans le
réseau des agences du Crédlt Agricole.
e Publicité sur le Lieu de Vente Dynamique - identifiée Tourisme
(contenus et visuels fournis par I'ACAP) sur le réseau d'écrans des
140 agences.

¢ Diffusion aux adhérents de 'ACAP du Guide Vert Michelin spécial
« Touraine-Poitou » et de tout support qui pourrait &tre congu en cours
d’année.

sMettre en avant, a chaque opportunité le partenaire tant a linterne
(articles dans le journal interne du CATP) qu'a 'externe (site internet,
relation presse ...). ACAP autorise le Crédit Agricole de la Touraine et
du Poitou 2a utiliser son logo ainsi que des images de FACAP.
L'’ACAP devra étre systématiquement consultée pour avis sur
Putilisation, de chaque nouvelle communication créée.

e Participer chaque année & la Bourse des échanges des Professionnels
du tourisme, a linvitation de 'ACAP et selon des modalités a définir par
ailleurs.

2.2.2 Expertise touristique
- Constituer des groupes de travail réunissant des professionnels du tourisme

pour identifier leurs attentes dans leur domaine d'activités.

- Organiser avec les professionnels du tourisme du département et sur
invitation conjointe de FACAP et du CATP, une conférence chaque
semestre sur une thématique liée au développement de [lactivité
professionnelle.

- Continuer a proposer une offre segmentée dédiée aux professionnels du
tourisme.
- Présenter des offres innovantes comme le pack e-tourisme et le paiement

cashless pour les sites et manifestations Grand public.
- Développer le tourisme en cohérence avec nos valeurs mutualistes.

2.2.3 Club Tourisme d’Affaires

Le Club Tourisme d’Affaires au Pays du Futuroscope réunit 35 membres, avec
Vobjectif de valoriser I'offre touristique destinée aux Professionnels (congrés,
séminaires, activités incentives, soirées et évenements, hébergements ...). Le
Creédit Agricole s’engage a accompagner les actions mises en ceuvre par le Club
dés lors qu'elles contribuent au développement économigue du territoire. A
I'occasion de I'éductour organisé par le Club au dernier trimestre 2019, le CATP
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propose de communiguer sur I'événement et sur l'offre dédiée en rédigeant un
courrier signé par les 2 partenaires adressé 3 une cible de Professionnels
localisés en Indre et Loire et en Vienne.

2.3 Engagements financiers

Le Crédit Agricole s’engage a verser une rémunération de 5000€ TTC (cing mille euros)
& 'ACAP sur réception d’'une facture aprés la signature de la convention,

2.4 Plan d'actions annuelles :
Les deux parties s'entendent pour définir un plan d'actions chaque année, dans Ia

logique des engagements respectifs reprie cr-dessus. Ce plan d'actions constitue une
annexe de la présente convention.

Article 3 : Suivi du partenariat

Une évaluation du partenariat est réalisée avant l'échéance annuelle de la convention
afin d’établir un bilan de la coopération entre les deux parties.

Les correspondants en charge du suivi de ce partenariat sont :
- Au niveau de I'ACAP : Monsieur Fabrice COTTE - Madame Alix AUZANNEAU
- Au niveau du CATP : Monsieur Thierry HORLANCE

En cas de changement de correspondant, chaque partie informera et communiquera a
son partenaire les coordonnées du nouvel interlocuteur.

Article 4 : Déontologie

L'ACAP assure la confidentialité des sources et données sensibles auxquelies elle aura
acces dans le cadre de la présente convention avec le Crédit Agricole et
réciproquement.

L'ACAP s’engage a ne pas signer de partenariat équivalent avec d’autres organismes

financiers concurrents du Crédit Agricole dans un délai de 24 mois suivant [a signature
de la convention.

Article 5 : Modification de la présente convention

Les modifications que souhaiterait apporter I'une ou l'autre partie feront Fobjet d'un
avenant a la présente convention.

Article 6 : Résiliation

La convention peut étre résiliée a linitiative de lune ou lautre des parties a chaque
échéance annuelle de la convention. Dans ce cas, Ia résiliation sera adressée par lettre
recommandée avec avis de réception, respectant un délai de prévenance d'un mois
minimum avant [a date anniversaire de la convention.

4
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Si 'un des partenaires ne respectait pas l'une de ses obligations, Pautre partenaire
pourrait mettre fin a la convention par lettre recommandée & tout moment et serait
immédiatement dégagé de ses propres obligations.

Article 7 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée d'un an, renouvelable pour des
périodes successives d'un an a | ‘occasion de la définition du plan d'actions prévu a
l'article 2.4.

Fait a Poitiers,

Le 28./40. /.21 en deux exemplaires orignau.

Pour | 'Agence de créativité et d'attractivité Pour le Crédit Agricole de la Touraine
du Poitou et du Poitou

s 4 -y,

Tél.0549 253748 49 /

Courriel : contact@t rlsme -vienne.com

La Présidente, Le Directeur Général Adjoint,
isabelle BARREAU Thierry CANDIDAT
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NNEXE —Li énements initiés par FAgence de créativité et d'attractivité du Poitou

- Salon du tourisme et des loisirs Proxi’Loisirs : les 6,7,8 mars 2020 au Arénes de Poitiers
- Journée pro du tourisme et bourse d'échanges (date & définir)
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Commission Hébergement/Restauration .

Présidente : Isabelle BARREAU - Conseillere Départementale
Responsable opérationnel : Christian FORT

Membres :
- Pierre Antoine BARBOT — Domaine de Roiffé
- Natacha BERCOVICI - Restaurant La Bergerie
- André POINT - Restaurant Angélic Café

Réunion du 25 février 2016 — Restaurant Les Pirates

Ordre du jour

- Rédaction d’une charte de qualité les restaurateurs « Les Tables de terroir du

Poitou ».
- Rédaction de la charte d’engagement pour les hoteliers
- Rédaction du cahier des charges en langage développeur pour I'application

Annexe n°19.11



Charte de qualité a destination des restaurants.

NOM DU LABEL A DEFINIR
« Les Tables de terroir du Poitou » / « A table en Poitou » / « Les

Auberges du Poitou »

Communiquer sur des termes tels que: tradition, cuisine locale,
marche, bistrot...

Du point de vue de M., Point, éviter la notion de « terroir », trop utilisée
et galvaudée.

PREAMBULE : Un restaurateur / des producteurs.

H s’agit de mettre en avant les restaurateurs qui travaillent les circuits
courts avec les producteurs de leur territoire et en faire les
« ambassadeurs du Terroir » de notre destination.

Cette action de valorisation des produits du terroir, repose sur la
collaboration étroite entre restaurateurs et producteurs locaux.

Devenir « Auberge du Poitou », c’est affirmer son godt pour la
gastronomie locale.

CRITERES D’ELIGIBILITE

- Le restaurateur devra proposer des plats, cuisinés et composés a
partir de produits fermiers ou traditionnels locaux, et faire la part
belle aux recettes traditionnelles salées et sucrées du Poitou,

- Il sera proposé également les vins de nos vignobles servis au
minimum au verre,

- L'origine des produits locaux est identifiée. Un accueil spécial est
réservé aux enfants avec une offre adaptée.

Les restaurateurs, qui entrent dans la démarche, proposent des plats
préparés et présentés avec simplicité et originalité, en respectant tous
les critéres de qualité.

C’est aussi un échange : s'engager dans une démarche collective de
qualité et bénéficier de la notoriété du label.

Annexe n°19.11



Ebauche de [a charte « Auberge du Poitou » {proposition de Natacha
— La Bergerie — Nieuil I'Espoir)
* Le restaurateur s’engage & valoriser les productions locales :
Fraicheur des produits
* lls’engage a développer un véritable état d’esprit d’accueil pour
que le repas proposé soit un moment de plaisir: Accueil &
Service
- Accueil du client
- Des plats élaborés pour les enfants
- Une information touristique sur le département 3
disposition de la clientéle
* Le restaurateur justifie d’une qualification professionnelle ou
d’'un minimum de 5 ans d’expérience dans son restauration :
Professionnalisme

1- IDENTIFICATION

* Un panonceau avec le logo « Auberge du Poitou » est visible et
présent sur la fagade. Il doit étre conforme 3 la charte graphique
du département,

*» L'affichage des prestations {menus, tarifs, heures d'ouverture...)
est propre et bien présenté.

La carte est personnalisée et propre 3 I'établissement (exclusion
des chaines)

La cuisine doit étre réalisée sur place

Limitation de la capacité du restaurant (respecter la notion

d’auberge)
Cadre propre au restaurant (exclusion des chaines)

2- ENVIRONNEMENT IMMEDIAT

* Les éléments extérieurs de I'établissement (facade, mobilier de
terrasse...) sont bien entretenus et avenants.

3- INTERIEUR

* L'ensemble est propre et bien entretenu,

Annexe n°19.11



* Le mobilier, les équipements et les éclairages procurent une
atmosphere chaleureuse,
*» Les sanitaires sont en bon état et propres.

4- ACCUEIL

* La personne chargée de I'accueil est souriante et chaleureuse,
* La tenue et la présentation de cette personne sont soignées,
* La prise en charge du client est rapide,

» Les enfants sont bien regus (plats adaptés...).

5- LE MOMENT DU REPAS

¢ La cuisine

— Les mets sont présentés de maniere attractive,

— Les saveurs des produits sont respectées et bien mises en
valeur,

— Les plats sont servis en quantité suffisante,

— Les produits du menu respectent le rythme des saisons,

¢ La table

— La table est dressée correctement,
— La vaisselle est propre et en bon état,

* La commande et le service

— La prise de commande est a la fois conviviale et
professionnelle,

— Le service est simple mais respecte les régles d'usage de la
profession,

— Les personnes en charge du service sont attentives a la

demande du client et souriantes,

— Le service est effectué dans un temps raisonnable, ou si

nécessaire |'attente est indiguée au client.

6- LE MOMENT DU DEPART

Annexe n°19.11



* Le montant de I'addition est cohérent avec la prestation
servie,

* La prise de congés est chaleureuse,

* Les moyens de paiements acceptés sont affichés a 'extérieur

et sur les menus,

* Une documentation sur le Département (de type 16 sites) est

donnée lors du paiement.

7- PROMOTION DES PRODUCTEURS LOCAUX

Le restaurateur s’engage a faire la promotion des producteurs
avec lesquels il travaille en mettant 3 disposition de la clientdle
(présentoir ol seraient proposées des informations sur chaque
producteur (flyer, brochure, cartes de visite...),

En pratique
- Identifier les restaurateurs susceptibles de répondre 3 la Charte,
Mettre des criteres d’exclusion pour éviter les chaines :

* Limitation de la capacité,

" Cadre personnalisé du restaurant (son authenticité),

- Qui visite pour 'agrément ? 2 personnes minimum (1 membre de la
commission + 1 membre de 'ATV, membre du CA ? retraité des
Mijoteux ?),

- Durée de I'agrément (3 ou 5 ans),

- Fait-on la distinction entre « restaurant de ville », « restaurant de
campagne — commune de moins de 2 000 habitants » ?

Les Plus de ’Agence Touristique

- Créer, éditer et distribuer des sets de table faisant la promotion des
sites et des produits de la Vienne,
- Proposer des packages « gourmands» : un terroir (Pays), un
hébergement/un ou des producteurs/un restaurateur,
- L’Agence Touristique, en collaboration avec des chefs, pourrait
travailler sur I'édition d’un livre de recettes poitevines :
> Nos produits d’exception et/ou de tradition,

Annexe n°19.11



> Des producteurs engagés (élevage respectueux, culture
bio...),

» Des restaurateurs passionnés,

» Des recettes oubliées.

Annexe n°19.11
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Annexe n°19.14

Ces documents sont la propriété exclusive de SARL SOCOBOIS,

ne peuvent étre utilisés sans I'autorisation écrite de la société.
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Ao
W 1 | lére version

/ l& E oﬂ
2 | Ajout de la typo et du rouge “ POITOU ”

g

Ajout de la typo et du rouge “ POITOU”
+'icone P 4 Ia place du pointer @

duwpOITOY

“ 4

Ajout de la typo et du rouge “ POITOU”
+ I'icone P a la place du pointer
+ contour “ broyé du poitou ”

Annexe n°19.15



La Maison du Terroir de Poitiers a le plaisir de vous proposer
une sélection de paniers gourmands “made in Poitou*
pour vos cadeaux de fin d'annee a destination
de vos collaborateurs ou de vos clients.

Les Clochettes du Poitou chocolat noir - Maison Clochard
Galettes poitevines - Biscuiterie Augereau

Bloc de foie gras 130g - Maison Mitteault

Bouteille de Perles demi-sec blanc - Domaine de Villemont
Mignonette d'huile de noix - Huilerie de Neuville

1 coffret (conditionnement)

35,00 €'

Annexe n°19.16
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70 mj ew vw'é
Blanc d'hiver 75¢l - Ampelidae
Pate marmite - La ferme Bidaud
Caramel a tartiner macarons - Crystal Gourmet
Tube petites galettes citron gingembre - Goulibeur
Les clochettes du Poitou chocolat noir - Maison Clochard
Broye Bio - Biscuiterie Augereau

Thé vert au jasmin - Compagnie Coloniale
1 coffret (conditionnement)

39,90 €'

Ma/ﬂ(uw poﬁw

. 1
Galettes poitevines - Biscuiterie Augereau .L,
‘

Picorettes du Poitou - Le chaudron encharnte
Sauvignon 37.5 cl - Domaine de Villemont
Terrine d'automne - Maison Clochard

Jus de pommes pétitlant 27.5 cl - Gargouil

1 coffret (conditionnement)

18,50 €7'¢

(5 Gonbe

Eau micellaire 100ml - Autour des plantes

Savon Bout'chou - Aux Grandes Z'oreilles

Trio de bougies parfumées - Senteurs et lumiere

3 Lingettes demaquillantes - Les filles sembobinent
1 coffret (conditionnement)

¥
27,50 €''¢

Annexe n°19.164

Les coffrets (conditionnement) présentés sont susceptibles d'étre modifiés en fonction du stock disponible.

Livraison possible
{modalités sur demande)
: Devis sous 48h ouvrées
o Tél: 0517842323
107 pour toute ' . Livraison et stocks garantis avant
commande supérieure Maison du Terroir Noél pour toute commande

a 15 paniers. 33 place Charles de Gaulle passée avant le 20/11/2020
86000 Poitiers {possibilité de rupture de stock chez certains
producteurs)

Contactez Cécile AUZANNEAU

. . , .
Béneficiez d'une remise de accueil@tourisme-vienne.com
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SUIVI PANIERS INDIVIDUELS 2018

MOIS

NOMBRE DE PANIERS

PRIX TOTAL

PRIX MOYEN

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

JUIN

JUILLET

AOUT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

26

859,25 €

33,05 €

NOVEMBRE

65

2006,66

30,87 €

DECEMBRE

669

26060,59

38,95 £

TOTAL

760

28 926,50 €

38,06 £

Annexe n°19.2



SUIVI PANIERS INDIVIDUELS 2019

MOIS NOMBRE DE PANIERS PRIX TOTAL PRIX MOYEN

JANVIER 128 2956,14 € 23,09 €
FEVRIER 48 1 866,02 € 38,88 €
MARS 31 936,40 € 30,21 €
AVRIL 44 1417,63 € 32,22 €
MAI 53 2031,28 € 38,33 €
JUIN 64 2300,30 € 35,94 €
JUILLET 51 1710,39 € 33,54 €
AOUT 86 342568 € 39,83 €
SEPTEMBRE 53 2028,88 € 38,28 €
OCTOBRE 77 2261,83€ 29,37 €
NOVEMBRE 74 2156,30 € 29,14 €
DECEMBRE 268 12 500,72 € 46,64 €
TOTAL 977 35591,57 € 34,62 €

Annexe n°19.3A



SUIVI PANIERS INDIVIDUELS 2020

MOIS NOMBRE DE PANIERS |PRIX TOTAL PRIX MOYEN
JANVIER 4 107,54 € 26,89 €
FEVRIER 2 30,38 € 15,19 €
MARS 3 76,65 € 25,55 €
AVRIL

MAI 7 303,26 € 4332 €
JUIN 47 1863,99 € 39,66 €
JUILLET 41 1734,32 € 42,30 €
AOUT 35 1395,53 € 39,87 €
SEPTEMBRE 27 1112,04 € 41,19 €
OCTOBRE 18 704,15 € 39,12 €
NOVEMBRE 16 675,30 € 42,21 €
DECEMBRE

TOTAL 200 8003,16 £ 35,53 €

Annexe n°19.3B
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Recensement d’artisans et producteurs de la Vienne

Dans le but de développer I'offre touristique de notre Terroir, 'Agence de Créativité et
d’Attractivité du Poitou a pour mission de recenser les artisans et producteurs de la Vienne
proposant des visites au public.

Ce travail de recensement permettra a 'ACAP de mettre en avant ces structures sur différents
supports touristiques.

L’ACAP vous remercie de prendre 10 minutes pour répondre a ce questionnaire.

Votre entreprise

Nom de l'entreprise

NOM du dirigeant

Prénom du dirigeant

Numéro de téléphone

Adresse postale

Adresse email

Annexe n°19.9
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Site web

Page Facebook

Compte Twitter

Description de votre activité

Pouvez-vous nous expliquer en quoi consiste votre activité ?

Annexe n°19.9
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Etes-vous

o Bienvenue a la Ferme
o Association des Artisans d’Art
o Autre:

Etes-vous ouvert au public

o OQui
o Non

Si oui, indiquez vos périodes d'ouverture

La visite est-elle libre ?

o Oui
o Non

Si oui indiquez vos périodes d’ouverture

La visite est-elle libre ?

o Oui
o Non

La visite est-elle guidée ?

o Oui
o Non

Annexe n°19.9
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Quels-sont les tarifs ?

Précisez les différents tarifs pour les visites libres et/ou guidées, ou gratuité

Si vous n’étes pas ouvert au public, envisagez-vous de I'étre prochainement ?

Dans moins d’un an
Entre un an et deux ans
Dans plus de deux ans
Non, pas du tout

o O O O

Avez-vous une boutique en ligne ?

o Oui
o Non

Avez-vous une boutigue physique ?

o Oui
o Non

Etes-vous fournisseur de la boutique Repaire des Curieux (Center Parcs a Morton)

o  Oui
o Non

Etes-vous fournisseur a la Maison du Tourisme et du Terroir de Poitiers ?

o Oui
o Non

Annexe n°19.9
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Conditions générales

L'établissement dispose d'un droit d'acces, de modification, de rectification et de suppression des
données qui le concernent (art. 34 de la loi "Informatique et Libertés"). Pour I'exercer, adressez-vous
a : I'Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou (ACAP) — 33, place Charles de Gaulle - BP 287 -
86007 POITIERS CEDEX.

Les informations que vous transmettez ne sont ni commercialisées ni transférées a des tiers sans
votre consentement préalable.

o JYaccepte les conditions générales et légales ci-dessus.

Date et signature :

Annexe n°19.9
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PROJET SITE WEB

(Nouvelle mise & jour réalisée & partir du benchmark des sites Pro et autres ADT)

Espace pro

Les incontournables :

*,

%* Titre : Espace Pro

%+ Qui sommes-nous ? (Missions, Stratégie, Organigramme de I'’ACAP et la Direction du
tourisme + infos et liens avec le CRT et les OT)

% Schéma Départemental (lien vers la Direction du tourisme)

% Observatoire (lien vers la Direction du tourisme)

% Catalogue des services de 'ACAP

% SIT

%+ Boite a outils Com (photothéque, vidéos, brochures, charte graphique, logos)

w L'actualité Pro (salons, manifestations, journées techniques, formations...)

% Veille Touristiques

%+ Adresse de 'ACAP / Contactez-nous / Inscription a la Newsletter Pro / liens URL vers les sites

Web de I'ACAP

Les onglets :
%+ Créer votre activité (lien vers la Direction du tourisme)
% Développer votre activité
o Evaluer mon activité (?)
o Qualité (Classements, Labels, Marques, T&H, PCC, VVF...)
o Fédération & partenariats (Cartes Ambassadeurs, Club TAF, Térra Aventura,

Eductours...)

*

Aide a la Communication

o SIT (pourquoi et mode d’emploi)

o SADI (Schéma d’Accueil et de Diffusion de I'Information)
% Aide de a la Commercialisation

%+ Espace Presse



Infos Partenaires :

DIRECTION DU TOURISME DU DEPARTEMENT

(Informations communiquées par la Direction du Tourisme)

% Les missions et I'organigramme de la Direction du Tourisme de la Vienne
< Le schéma départemental

% Les aides pour les porteurs de projets

% Observatoire

% Etudes thématiques (étude de clientéles touristiques...)

CRT

(liens vers le site pro du CRT)
% Les missions et I'organigramme du CRT Nouvelle Aquitaine
< Le schéma régional

% Les aides

OFFICES DE TOURISME
< Les missions et les organigrammes des Offices

%+ Coordonnées et lien URL vers le site web

Les options possibles :
o Nos partenaires (CCl, UDOTSI, CAUE, MONA, RN2D, Tourisme & Territoire,
Bienvenue a la ferme...)

o Les formations (CCl, UMIH, MONA, CNFPT, CMA...)

o Réglementation
® g loi NOTRe,
= [a taxe de séjour,
= Réglementation pour les Opérateurs de voyages et de séjours
= Obligations juridiques et fiscalité pour les meublés de tourisme
= Réglementations et normes de sécurité pour les piscines, détecteurs de

fumée, lits superposés...)



= Régles d’urbanisme et de construction
"
o Place de Marché (pourquoi et mode d’emploi)
o Offres d’emplois et de stages
o Appels d’offres et consultations
o Aides financiéres de I’Europe

o Recherche d’investisseurs et exploitants dans le domaine touristique

Espace pro (exemple de présentation)
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mona
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nouvelle-aquitaine

DEVIS DE FORMATION

MONA

60-64 rue Joseph Abria

33000 Bordeaux

05.57.57.03.88

Email : laure.frizon@monatourisme.fr

Période de validité du devis : 1 mois

Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou
33 place Charles de Gaulle

86007 POITIERS CEDEX

CS 20287
N° Siret :

A Bordeaux, le 9 mai 2019

DESCRIPTION

COUT UNITAIRE

MONTANT TOTAL

Formation : INTRANA - Schéma d'Accueil et
de Diffusion de I'Information - Vienne
Date(s) :

25/11/2019
26/11/2019
Durée : 2,00 jour(s) soit 14:00 heures 120€ /JOUR/PERSONNE 480,00 €
Lieu :A DEFINIR
NET A PAYER 480,00 €

Signature et cachet de la structure précédés de la mention « Bon pour accord »

MONA — 60/64 rue Joseph Abria -33000 Bordeaux
Association Loi 1901 — Siret : 493 795 231 000 23 — Code APE : 7990 Z
N° de TVA intracommunautaire : FR 56 493 795 231

N°de déclaration d"activité : 723.307.886.33
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De : Charlotte Emery [mailto:charlotte.emery@monatourisme.fr]

Envoyé : mardi 8 octobre 2019 09:49

A : Bérangére Paquereau <BPaquereau@departement86.fr>; tourisme civraisienenpoitou
<tourisme.civraisienenpoitou@gmail.com>; Fabrice COTTE <fabrice.cotte @tourisme-vienne.com>;
Charlotte Bruneteau <charlotte.bruneteau@pays-loudunais.fr>; Yvonne LEAUTHAUD
<yvonne.leauthaud @ccvg86.fr>; Stephanie Moreau <stephanie.moreau@tourisme-vienne.com>;
Mélanie Moreau <MeMoreau@departement86.fr>; PICAN-HUBERSON Annie
<annie.pican@poitiers.fr>; Sara COUTURIER-SAURQIS <sara.couturier-saurois@nouvelle-
aquitaine.fr>; Charles-Etienne ALLARD <charles-etienne.allard @larocheposay.com>; Veronique Boirel
<veronique.boirel@grand-chatellerault.fr>; a.touchard@cc-hautpoitou.fr; othautpoitou@gmail.com;
lessica Martin <JMartin@departement86.fr>; Laurence Vallois-Rouet <LVallois-
Rouet@departement86.fr>; Mathias AGGOUN <mathias.aggoun@visitpoitiers.fr>; Samuel Guilbert
<samuel.guilbert@sudviennepoitou.com>

Objet : Formation "Développer son offre a destination des familles"

Bonjour a vous,

Comme convenu ensemble, la MONA proposera une formation sur la construction de 1'offre
famille, orientée sur 1'expérience et adaptée a vos besoins. Bruno Tamaillon, de TAMS,

qui réalisera la formation est ok pour réaliser la formation a la Tour de Monthoiron, afin
d'étudier le cas pratique sur une séquence.

Les dates que je vous ai indiquées jeudi ne convenaient plus, ce sera donc les 20 & 21 février
2020. Réservez les dates pour vous ou plutdt vos collegues en charge de la

commercialisation.

Le programme complet sort le 12 novembre sur notre site.

A bientdt,
=9
-1
‘_
s
&3
a v - -
[
& ‘ - . -
L=
2’7.? charlo;te Emery
% ; Chargée de projets
83 0760248753
=C
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m CONVENTION DE FORMATION PROFESSIONNELLE
nes Article L.6353.2 et R, 63331 du code du travail
nouveile-squitaine

Entre les soussignés :

1° Organisme de formation (dénomination et adresse) ;

MONA (Mission des Offices de tounsme Nouvelle-Aquitaing)

60-64 rue Joseph Abria 33000 Bordeaux _
NCorganisme : 723 307 886 33 - N” Siret : 493 795 231 000 23

2° Raison sociale du co-contractant (dénomination ¢f adresse)
Agence de Créativité et d' Attractivité du Poitou

33 place Charles de Gaulle %6007 POITIERS CEDEX S 20287
N® Siret :
Pour les stagiaires © .
STEPHANIE MOREAU

est conclue la convention suivante, en application du livee 111 de la Sixiéme partie du Code do travail portant
organisation de 1s formation professionnelle continue :

Schéma d'Accueil et de Diffusion de Minformation - Vienne

3° Date(s) :
19/03/2020
2010372020
4° Durée (s) :
2,00 jour(s) de 7 heures soit un total de 14:00 heures de formation
5° Lien(x) ;
Poitiers

6° Modalités de déroulement (moyens techniques et pédagogiques mis en ceuvre) - Organisation maténielie
et logistique réalisée par le référent en relation avee I"organisme de formution

7" Nature de la sanction de Ja formation : attestation de fin de 1a formation

& Effectif  de 4 i 20 participants

MIOMA - Sli6 ne n Astia 1060 Botesas
Avsoxchition Lin O] - Shest - 055 795 23] 000 13 - Codo APE - TOW0 2
N de TVA iissncomsmvansnany | Il % 453 24 20
Wk ekl & setivhd - T2 M7 8065 Annexe n° 24.3



Four chague action de formiation, les consignes administratives sont les suivantes

> En wnout, la MONA fourni la présente convention. Ce document doit &tre complété par la structure of
renvoyé & lna MONA par mail i professionnalisation@monatourisme.fr pour valider I"inscription (sous
réserve des prérequis du stagisire),

> §i la structure dispose d"une possibilité de financement, il est de sa responsabilité d’éablir une demande
de prise en charge auprés de son OPCO svamt le démarmage de la formation. L'OPCO transmettra a la
structure et & la Moos un accord de financement, selon la prise en charge définie. La subrogation de
paiement permettant & la structure de ne pas faire d*avance de frais, la Mona facturera directement I'OPCO.
Le reste & charge (s"il y o licu) sers facturé & la structure, En cas d”absence de prise en charge de 1'OPCO, la
MONA se réserve le droit de facturer la totalité de ln formation & Ia strocture,

> §i Ia structure ne bénéficie pas de droit 4 un financement OPCO, la Mona facturera I"imégralité du codt de
ln formation & la structure & I'issue de la formation.

> Toute ahsence sans justificatif officiel, non communiquée 15 jours svant le débul de la formation, fera
Iobjet d"une facturation de 50 € / jour de formation. Avant J -15, les annulstions ne seront pas facturées.

Le colt de cette formation sera de - 240,00 € net de taxe pour 1"ensemble de la formation.
ARTICLE 4 : DUREE

La présente convention prend effet dés la signature de 'entreprise pour Is durde visée d I'art. | ¢t sera
retournée signée 4 la MONA.

Fait, en double exemplaire, 4 Bordeaux le 29 janvier 2020

Pour la MONA, organisme de formation Pour la structure
Signature et cachet Signature et cachet

ﬂﬁ sl o mm-fnmuﬂmlw
3 Cour: s ; contaer® pUrisme vignae.com
/

AVTENSTION 7 B apphastion dv Purtbcie LATE-1 « Lon mesioms g ) cile mamtionnsdes & ¥ amche L4310 siwn) realingrn oot flOTRETISSN B Us pagravms prictalih
m-mmlwﬁ_ . petcise lou mmnﬁmmummwhmmamwm-udns
sppticier bes -
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Les Gites de France

Plus qu’un label, UNE PHILOSOPHIE,

Avec une autre idée du tourisme, les « Gites de France », ce sont une envie
d’'authenticité, un certain art de vivre, le go(t de la tradition et le sens de I'accueil.

A partir d’une idée simple, « recevoir des vacanciers chez soi », Gites de France
s'est développé pour devenir au fil des années le 1% réseau européen
d’hébergements de vacances chez I’habitant, avec 60 000 hébergements.

En choisissant d’étre hébergés a la campagne et désormais & la ville mais toujours
chez I'habitant, les vacanciers sont tout d'abord a la recherche de relations
conviviales et cette forme de tourisme leur parait idéale pour découvrir une région,
ses coutumes, et ses habitants.

Ainsi, outre des critéres de confort, une des valeurs essenticlles des Gites de
France, et qui a largement contribué a leur notoriété, est l'accueil réservé aux
vacanciers : un accueil chaleureux et personnalisé.

Les Gites de France proposent une vraje alternative aux offres habituelles de
'hébergement de loisirs, en dehors de tout formalisme et standardisation. Au-dela
d'un véritable art de vivre ses vacances, Gites de France offre ce que I'on ne peut
pas s'acheter : l'authenticité, 'accueil, le dialogue, toute une palette infinie de
sensations et d’émotions pour redécouvrir la France, ses habitants, ses paysages.

Une éthique et des valeurs de partage, tout en s’adaptant constamment aux
exigences qualitatives de la clientéle, les « Gites de France » proposent des
formules de vacances recherchées par des consommateurs soucieux de séjours
personnalisés, de vrai contact avec la nature et d’'un accueil authentique.

Notre réseau participe a sa maniére a la construction d’'un monde ou la richesse
humaine et le respect de la diversité 'emporte sur le matérialisme.

Le label « Gites de France » a fété ses soixante ans en 2015. 60 ans d'histoire,
de succés et de confiance. Sa raison d’étre : favoriser les séjours touristiques dans
les meilleures conditions d’accueil et de confort ; satisfaire aux exigences et aux
besoins d'un tourisme d'authenticité, de convivialité, de nature, de calme, de
découverte et d'espace ; contribuer a la valorisation et a la conservation du
patrimoine et de I'environnement, principalement en milieu rural ; participer au
développement local par 'augmentation de la capacité d’accueil touristique et
contribuer & fixer les populations rurales par lapport de ressources
complémentaires.

Un séjour « Gites de France », c’est a la fois la découverte et le ressourcement,
auprés de 47 000 hommes et femmes qui vous ouvrent leurs maisons, toutes
uniques, toutes différentes. Autant de valeurs qui font des « Gites de France » un
pionnier du développement durable pour le tourisme rural.
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Gites de France Vienne

33 Place Charles de Gaulle
CS 20287

86007 POITIERS Cedex
Tel: 05 43 37 48 53

Fax : 05 49 37 48 61

info@gitesdefrance-vienne.com

Sandrine DUVIGNAC

Christelle PONTAIS

Les Produits “Phare”

47 000 propriétaires nous fant confiance :

2 500 créations de gite par an
60 000 hébergements
= 48 000 gites ruraux
= 9700 maisons d’hbtes
= 2300 autres hébergements
47 000 propriétaires adhérents
450 000 lits d’accueil

Une Charte de Qualité définit les régles générales applicables a I'ensemble de ces
différentes formules d’accueil.

Une Charte « Produit » précise ensuite les regles spécifiques a chacune.

Une regle commune rassemble tous nos adhérents : I'envie d’ouvrir sa
maison pour accueillir des vacanciers et leur faire découvrir les richesses de
notre département.

LE GITE RURAL :

C’est de préférence, une maison individuelle traditionnelle avec terrain attenant,
aménagée dans des batiments anciens situés en espace rural. Elle est totalement
équipée pour recevoir des vacanciers a la semaine ou au week-end.

Le propriétaire résidera & proximité. Si ce n'est pas le cas, il doit avoir sur place un
représentant pour accueillir les vacanciers, assurer I'entretien du gite et garantir
aux vacanciers la qualité du contact qui fait la renommée des Gites de France.

LA CHAMBRE D'HOTES :

La maison est située dans un environnement de qualité (sans nuisances
importantes) et dispose d’un espace extérieur entretenu. Le propriétaire s’engage
a assurer lui-méme l'accueil et le service du petit-déjeuner, moments privilégiés
d'échanges et de convivialité. Le prix comprend toujours un petit déjeuner copieux
et avec des spécialités locales et/ou maison. Le nombre de chambres est limité a
5, la capacité maximum est de 15 personnes par hébergement. Chaque chambre
(12 m2 minimum) dispose d'une salle d’eau ou salle de bains et de toilettes
privatives.

Cette activité touristigue demande une trés grande disponibilité et 'adhésion de
toute la famille.

Le propriétaire de chambres dhétes peut proposer une prestation
complémentaire, le repas du soir. Cela s'appelle « Table d’hdtes » et s’adresse
exclusivement aux hétes qui dorment. Les clients prennent alors leur diner a la
table familiale, en compagnie de leurs hbtes.
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Les Autres Formules d’Accuell

LE GITE DE GROUPE ;

Le gite de groupe est un gite de grande capacité (15 & 100 personnes), qui
convient particulierement a I'accueil de groupes d’amis ou familles et & ceux qui
souhaitent séjourner, le temps d'un week-end, pour des réunions de familles ou
de vacances.

Il répond également aux groupes a la recherche d’un lieu convivial pour organiser
un séminaire, une féte de famille ou un évenement, un stage sportif ou encore aux
elles KTk E e randonneurs pour une étape sur un itinéraire de randonnée pédestre, cycliste ou
33 Place Charles de Gaulle équestre ...

Un gite de groupe propose au minimum un espace de vie, une cuisine équipée ou
de repas proposés par le propriétaire, des couchages en chambres et/ou dortoirs,
86007 POITIERS Cedex de sanitaires privatifs et/ou collectifs.

Tél : 0549 3748 53

CS 20287

LE GITE D'ENFANTS

Fax : 05 49 37 48 61

info@gitesdefrance-vienne.com Le gite d’enfants accueille des enfants a la campagne, dans une ambiance
familiale. Les enfants sont accueillis et encadrés par la famille agréée. Les normes
varient selon le nombre d’enfants accueillis et la configuration des béatiments.

Le gite d'enfant est cuvert pendant les vacances scolaires uniquement, et pendant
cette période la famille qui accueille ne peut pratiquer d'autres activités
touristiques.

Sandrine DUVIGNAC LE CITY BREAK :

Aprés prés 55 ans de « tourisme rural », les « Gites de France » partent & la
conquéte du tourisme urbain. Le tourisme urbain est un marché spécifique par le
Christelle PONTAIS type de clientele (60% d'étrangers) et par le type de séjour (courts séjours).

Pour la marque « Gites de France », le principe d’une offre en ville répond a un
besoin et & une volonté de dynamiser 'image de la margue par une offre
supplémentaire et en synergie avec les hébergements ruraux.

Les hébergements en ville (chambres d’hdtes et appartement ou
maisons de ville) sont regroupés sous une appellation
spécifique : City Break by Gites de France.

L’hébergement doit étre situé dans un habitat de qualité, dans une ville de plus de
20 000 habitants ou des agglomérations urbanisées contiglies a celle-ci, offrant
une accessibilité aisée par transports publics, au centre-ville, aux activités
notamment culturelles ou marchandes, aux animations et services.
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Donnez toutes les chances a votre projet !

La notoriété d’une marque, une visibilité maximale

Adhérer aux « Gites de France » c’est offrir a votre hébergement la visibilité maximale
d’'une marque nationale : son inscription dans les guides (départemental, national) et
sur les sites Internet (départemental et national) seront autant d’atouts pour la
promotion et la location de votre maison...

Vous pourrez vous prévaloir de cette labellisation dans toutes vos initiatives
personnelles de promotion. Nos hotes sont particuliérement fidéles: 2 millions

Slesdeiance Vicone d’adeptes reviennent & 70% dans un « Gites de France », dont plus de 20% dans le
33 Place Charles de Gaulle méme gite !
CS 20287 L
Un accompagnement personnalisé
86007 POITIERS Cedex
Tél - 05 49 37 48 53 En choisissant de rejoindre les « Gites de France », vous partagerez non seulement la
notoriété de notre mouvement, mais aussi notre savoir-faire, issu de prés de 60 ans
Fax : 05 49 37 48 61 d’expériences

info@gitesdefrance-vienne.com

Plus de 800 personnes sont au service des propriétaires-adhérents a travers des Relais
Départementaux (un par département) et la Fédération Nationale, pour vous proposer
un accompagnement professionnel et personnalisé tout au long de la réalisation de
votre projet, de son ébauche jusqu’'a 'agrément et I'accueil de vos premiers hotes :

Une assistance technique (travaux, aménagements, accessibilité...)

Sandrine DUVIGNAC Des conseils juridiques, fiscaux, sociaux et financiers
= Le suivi de votre projet jusqu’a son agrément et classement (les fameux épis !)
= Daos formations adapléos e des parienariats udicioux

Christelle PONTAIS

| Dans votre choix d’activité, vous devrez tenir compte :

- de vos motivations personnelles,

- du type de batiment a aménager, de sa situation,

- du temps que vous pourrez consacrer a cette activité touristique, |
- de votre objectif économique. !
En raison de leur caractére saisonnier et de leur dimensicn familiale, ces activités ne |
sont pas de nature a constituer un revenu principal.
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Quelques Chiffres :

Pour les Gites Ruraux :

Un gite rural labellisé « Gites de France », se loue en moyenne environ 15 &
25 semaines dans la Vienne (2017).

Les clients, majoritairement des couples avec 2 ou 3 enfants, sont
particulierement attentifs au rapport qualité/prix.

lls ne recherchent pas forcément le prix le plus bas, mais le prix le plus juste :
quelles prestations, quelle expérience pour quel prix.

Gites de France Vienne

La proximité d'une grande ville, ou d'un site économigue peut se relever
ROt R R el et e intéressante (tourisme économique). Enfin, limplication du propriétaire
CS 20287 représente également une bonne partie du succés du gite (réactivité, facilité de

BT E R E et L le joindre, publicité, qualité de I'accueil...)

Tél : 05 49 37 48 53 Le prix d'un gite se calcule en fonction de sa capacité et des prestations offertes.
Fax - 05 49 37 48 61 La situation géographique peut également étre prise en compte. Il est donc
1 . ! assez difficile de communiquer un prix moyen. Néanmoins, un gite d'une
info@gitesdefrance-vienne.com capacité de 4/5 personnes, se loue entre 320 et 520 € en trés haute saison (14

juillet - 15 aodit).

Pour les Chambres d'hotes

Une chambre d’hétes dans la Vienne se loue en moyenne environ 75 nuits
Sandrine DUVIGNAC (201 7)

Les résultats varient en fonction :
= de la situation géographique (axe de passage, proximité d'un "péle”
Christelle PONTAIS touristique ou activité créant des besoins en hébergement).
= de l'objectif du propriétaire et de son professionnalisme (réactivité,
facilité de le joindre...)

On peut ainsi estimer que certains propriétaires se contentent de 40 nuits,
d'autres peuvent avoir des taux d'occupation de 150 a 200 nuits par chambre,
voire plus.

Lorsque le propriétaire propose la table d'hdtes, le taux d'occupation de la
chambre augmente en moyenne de 20%. {La table d’'hdtes représente
cependant une activité trés prenante avec une réglementation particuliére).

Le prix moyen d'une chambre avec sanitaires privatifs est de 55 & 71 € pour
deux personnes, petit déjeuner compris.
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Dans la Vienne :

Gites de France c’est :

= Bénéficier de la notoriété, du savoir-faire « Gites de France » ;
= Entretenir, gérer et transmettre un patrimoine ;

= Partager des moments de convivialité avec les hétes ;

= Travailler en réseau et non en concurrents ;

= Partager des moments forts avec les autres membres du réseau

Avoir un hébergement « Gites de France » demande un peu de

disponibilité pour :

Gites de France Vienne

= Accueillir les vacanciers (plus ou moins importante selon la formule
d'accueil choisie) ;

CS 20287 = Assurer 'entretien de I'hébergement entre deux locations

86007 POITIERS Cedex = Tenir les statistiques

= S'impliquer dans la vie de [lassociation: assister aux réunions,
formations, et a 'Assemblée Générale, voire plus...

33 Place Charles de Gaulle

Teél : 05 49 37 48 53

Fax : 05 49 37 48 61
... Mais permet de d'entretenir et de mettre en valeur votre patrimoine, et
faire de formidables rencontres ...

info@gitesdefrance-vienne.com

Vous bénéficierez en outre d'outils adaptés, congus spécialement pour nos
adhérents :

= Documents officiels : contrats de location, facturiers, notices d'affichage,

fiches descriptives

Panonceau a notre logo : adapté a chaque type d’hébergement

Commercialisation : vous aurez le choix entre 3 modes de location : la

location directe, la réservation partagée ou l'adhésion au service de

réservation.

Album photos et traduction du descriptif : sur notre site Internet, tous nos

hébergements ont désormais accés a un album photos (16 clichés) et &

la traduction en anglais du descriptif

= Une revue nationale. trimestrielle : elle vous permet d'échanger entre
vous et d'étre informés de toute P'actualité concernant les Gites de
France

Sandrine DUVIGNAC

48

Christelle PONTAIS

3

Si vous possédez des batiments (de préférence anciens), si vous avez un peu
de temps et beaucoup d'envie a consacrer a cette activité touristique, alors
contactez-nous pour connaitre la date de la prochaine réunion d'informations.

'y en a toutes les 6 semaines, environ, elle vous permettra d'affiner vos
réflexions. Nous répondrons a toutes les questions que vous pouvez vous poser
sur cette activité touristique, et aborderons également les engagements
réciproques, les aides financiéres et la fiscalité ...

A Tissue de cette rencontre, nous pourrons, si vous le souhaitez, prendre
rendez-vous pour une visite sur place.

AU PLAISIR DE VOUS RENCONTRER ET DE PRENDRE CONNAISSANCE DE VOTRE
PROJET !
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APPEL A PROJETS « EXPERIENCES FAMILLE »

Accompagner le développement d’activités
touristiques pour les familles

Contexte de I'appel a projets

Le tourisme constitue un atout indéniable pour le développement de la Vienne, Pays du
Futuroscope. Depuis 30 ans, la création du Futuroscope et la volonté constante de favoriser
et d’élargir I'offre touristique ont permis au Département d’occuper une place de leader
national en matiére de tourisme et de loisirs.

Afin de soutenir ce secteur clé, le Département de la Vienne s’est engagé dans le cadre de
son schéma touristique 2018-2021, décliné en 39 actions, a atteindre un chiffre d’affaires
d’un milliards d’Euros a I’'horizon 2021.

A cette fin, le Département souhaite inscrire la famille au coeur des dispositifs de promotion
du tourisme.

L’Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou (ACAP), créée a l'initiative du Conseil
Départemental, a pour vocation de contribuer au développement et au dynamisme du
territoire. Elle met en ceuvre la politique touristique du département et est chargée de la
promotion au niveau national.

C’est pourquoi, PACAP souhaite encourager I’émergence de projets touristiques destinés
aux familles a travers le lancement de I'appel & projets « Expériences Famille » destiné 3
accompagner les acteurs touristiques de la Vienne qui proposent des activités qui
favorisent les échanges et le partage d’expériences en famille, habitants de la Vienne et
clientéles touristiques.

L’ACAP et des territoires partenaires s’engagent a conseiller les porteurs de projets
touristiques souhaitant créer des « Expériences Famille » dans le montage de leurs projets
et a en faire la promotion.

Sommaire

Qu’est-ce qu’un appel a projets

Les objectifs de la démarche

La définition du concept « Expériences Famille »
Les bénéficiaires

Les projets éligibles et critéres de sélection

Les engagements et obligations

La procédure (contrat — durée - réglement)

Le calendrier de I'appel a projets

La Commission technique & le Comité de sélection
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APPEL A PROJETS « EXPERIENCES FAMILLE »

1. Qu’est-ce qu’un appel a projets

Les étapes de la procédure d’un appel 3 projets

L’appel a projets est lancé par la ou les autorités compétentes selon un calendrier défini.
Il fait 'objet d’une publication qui doit garantir une procédure sincére, loyale et équitable.

Les opérateurs ont un délai de réponse qui peut aller de 60 3 120 jours.

Une Commission technique placée auprés de chaque décideur classe les projets. Elle aun
réle consultatif.

Le Comité de sélection, composé des autorités compétentes, délivre ’autorisation.

Le cahier des charges rappelle et précise les besoins 2 satisfaire et le cadrage des projets,
dont les modalités de financement.

Les critéres de sélection des projets (complétude du dossier, conformité et éligibilité du
projet) et les modalités de notation sont mentionnés dans I’avis d’appel a projets et dans
le cahier des charges. lls permettent d’alerter I’ensemble des candidats de fagon
transparente et équitable sur les éléments jugés comme essentiels dans leur réponse et
d’évaluer les différents dossiers de maniére homogene et équitable.

La commission d’information et de sélection comprend de 14 3 18 membres (gestionnaires

d’établissements, personnes qualifiées, représentants d’usagers). Elle donne autant de
poids aux usagers qu’aux autorités publiques.

2. Les objectifs de la démarche

Le projet

La démarche d’appel a projets vise & soutenir des projets basés sur ’expérience, ayant un
effet de levier sur le développement et I'attractivité touristique de la Vienne.

Sur la base des axes stratégiques de développement touristique départemental, cet appel
a projets souhaite faire émerger et accompagner des projets confortant et qualifiant des
offres a destination des familles.

La finalité de cette action est de structurer et qualifier une offre pour la clientele familiale
compléte, connue et reconnue au niveau national et international.
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APPEL A PROJETS « EXPERIENCES FAMILLE »

Les objectifs

- ldentifier les prestataires touristiques qui proposent des offres pour les familles,

- Favoriser le développement d’activités familiales au sein du département,

- Développer la notoriété et I'attractivité de la destination aupres des familles, en
valorisant les prestataires concernés sur les supports de communication de ’ACAP,

- Structurer I'offre, d’améliorer la qualité de P’accueil, des services, des produits et des
aménagements afin que leurs séjours soient a la hauteur des attentes des visiteurs,

- Faciliter 'appropriation des richesses du département par les habitants et les acteurs
touristiques et culturels, afin d’en faire de vrais ambassadeurs de notre territoire,

- Préserver et améliorer la qualité de vie des habitants,

- Pérenniser et créer des emplois dans le secteur du tourisme,

- Commercialiser des « séjours clé en main » pour les familles.

3. Ladéfinition du concept « Expériences Famille »

Les constats

Les Offices de Tourisme enregistrent de plus en plus de demandes émanant de familles
accompagnées d’enfants. Mais I'offre proposée dans le département est rarement
adaptée: durée de la sortie trop longue, commentaires didactiques de I’animateur,
mangque d’attention portée aux enfants...

La famille veut avant tout étre rassurée. Elle veut un accueil de qualité, une information
fiable et rassurante sur I’accessibilité des sites et activités, des services et des équipements
adaptés a I'accueil des enfants, une prise en charge et des conseils personnalisés, et enfin
des vacances en toute sécurité. Elle est également attentive au respect de la nature et de
I’environnement.

La famille veut visiter en s’amusant et de 'authenticité. Il faut surprendre et étonner, faire
découvrir « autrement ». Elle recherche des visites ludiques et pédagogiques : découverte
par le jeu, enrichissement culturel, apprentissage de fondamentaux lors de pratiques
d’activités. Elle veut participer, tester, créer, mettre la main a la pate...

Elle réve également de resserrer les liens familiaux lorsqu’elle part en vacances. Elle veut
que toute la famille participe, passe des moments heureux ensemble et construise des
souvenirs impérissables.
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APPEL A PROJETS « EXPERIENCES FAMILLE »

Le concept « Expériences Famille »
Qu’est-ce qu’une expérience ?

Une expérience est le fait de faire quelque chose, de vivre un événement. C’est I'action
d'essayer quelque chose. C’est la pratique d’une activité, de quelqu'un, une épreuve, dont
découlent une émotion. Les 5 sens provoquent des émotions.

L’expérience est basée sur quatre émotions: Ia tristesse, la colére, la peur et la joie.
L’émotion, c’est le liant. On ne I"oublie pas, méme si on oublie I'expérience!

Il faut distinguer I’émotion des sentiments. L’émotion est 3 Vinstant T, alors que les
sentiments sont sur le long terme.

Une « Expérience Famille » est une activité, une animation, une visite... qui permet de
vivre une expérience « Wahoo ! » en famille et de générer de beaux souvenirs.

Les cibles de cet appel a projets sont les familles avec des enfants 3 partir de 6 ans, ainsi
que les grands-parents qui s’occupent de leurs petits-enfants.

Cet appel a projets vise a la création d’expériences : Toutes les animations, activités et
visites... qui favorisent les échanges et le partage d’expériences a vivre en famille, tous
ensemble. (Les activités uniquement destinées aux enfants ne sont pas concernées.)

Il ne faut pas seulement montrer et dire comme dans une visite « classique », mais faire
participer les familles, créer des sensations et générer de beaux souvenirs.

4. Les bénéficiaires

Peuvent candidater a cet appel a projets, les prestataires qui proposent des activités
touristiques dans la Vienne.

Vous étes :

- Une collectivité territoriale ou un EPCI,

- Un établissement public,

- Une association de la loi 1901,

- Une fondation,

- Une personne physique (entreprise ou société sous toute ses forme).

Et vous avez un projet d’activité qui peut correspondre aux objectifs de cette démarche:
une expérience unique et insolite qui favorise les échanges et le partage de moments en

famille.
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APPEL A PROJETS « EXPERIENCES FAMILLE »

5. Les projets éligibles et critéres de sélection

Les projets éligibles doivent impérativement relever du champ d’activité touristique et
proposer une expérience a faire en famille (parents + enfants ou grands-parents + petits-
enfants).

De plus, ils doivent innover dans les nouvelles approches artistiques, numériques ou ludiques afin
de créer des expériences de visites insolites et uniques.

Les projets doivent prendre en compte 2 grands principes transversaux : la qualité et la
sécurité. Il s’agit ainsi de concourir a 'amélioration du niveau global de qualité de l'offre
touristique.

Afin de préserver I'attractivité de notre destination, le tourisme éco responsable apparait
comme étant un enjeu d’avenir essentiel a prendre en considération.

Il s’agira pour les porteurs de projets de proposer des initiatives (études, diagnostics) ou
des réalisations. Une méme structure pourra porter un maximum de deux dossiers. Et en
cas de dépbt de plusieurs projets, elle devra renseigner ses priorités.

Les mots clés :
FAMILLE — EXPERIENCE - PARTICIPATION — EMOTION -

SENSATION ~ SENTIMENT ~ PARTAGE — SOUVENIRS...

Quelques exemples :

o Expériences basées sur le jeu et adaptées aux familles,

o Balades créatives, ludiques, pédagogiques, écologiques accompagnées par un
animateur,

o Activités sportives adaptées a toute la famille ou tout le monde participe
ensemble,

o Spectacles a « vivre » ensemble,

o Créations artistiques avec des artisans locaux ou fabrications de produits du
terroir qui permettent a toute la famille de participer,

o Sites touristiques, hébergements ou restaurants avec des services adaptés qui
proposent des expériences insolites ou uniques, qui favorisent les échanges et
le partage de moments en famille,

o Activités touristiques familiales qui provoquent un effet « Wahoo ! ».
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6. Les engagements et obligations

Engagements de I’ACAP et des Territoires partenaires

~ Conseiller les porteurs de projets touristiques qui souhaitent créer des
« Expériences Famille » dans le montage de leurs projets.

~ Communiquer de maniére effective sur leurs supports de communications (site
web et brochures), auprés des visiteurs, des entreprises touristiques et des

résidents du département, sur les projets sélectionnés.

= Organiser des événements Presse pour présenter les projets validés par le
Comité de sélection.

- Promouvoir les offres adaptées a la clientéle familiale.

= Mettre a disposition le logo « EXPERIENCE FAMILLE » pour identifier les projets
validés par le Comité de sélection.

Engagements du porteur de projet
~ Proposer aux familles une expérience de grande qualité et en toute sécurité.

- S’engager a commercialiser I'offre « EXPERIENCE FAMILLE » sur une période de
deux ans minimum.

= Mettre le logo « EXPERIENCE FAMILLE » pour identifier les expériences validées
par le Comité de sélection sur ses supports de communication et un lien vers |e site

web de ’ACAP et de I’Office de Tourisme ou du Territoire.

~ Avoir une période d’ouverture de 6 moins minimum par an incluant les vacances
scolaires (Paques, Vacances d’été et La Toussaint).

- Participer a I'étude mise en place par I’Observatoire du Tourisme.
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7. Laprocédure (contrat — durée - réglement)

La procédure se déroulera en deux phases.

Phase 1: Dépot des dossiers de candidature
Remise du dossier de candidature qui comprendra :

o Un courrier de candidature adressé a la Présidente de I’ACAP;

o La présentation détaillée de I’expérience avec la stratégie générale et un
argumentaire démontrant que 'expérience proposée correspond a la cible
« Famille » ;

o Lagrille de contrdle (document remis par la Commission technique).

La candidature sera adressée :

- par voie électronique a ’adresse suivante : appelaprojet@tourisme-vienne.
- ET par voie postale a:

Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou
Appel a projets FAMILLE
33 place Charles de Gaulle — CS 20287 - 86007 POITIERS Cedex

La Commission technique « Expériences Famille » fera une étude des dossiers selon les
critéres suivants :

e Lapertinence vis-a-vis de la thématique « Famille » ;

¢ Lavaleur de 'expérience, en tenant compte de la qualité et la sécurité ;

e L’innovation du projet portant (expérience peu ou pas existante sur le territoire) ;
e L’impact sur ’environnement ;

¢ lLacohérence du projet avec les spécificités du territoire ;

Chaque candidat sera informé des observations et recommandations de la Commission.
Une visite sera organisée quand le dossier sera complet.

Apres une étude des dossiers et I’expérimentation des activités proposées, la Commission
technique « Expériences Famille » présentera les dossiers devant le Comité de sélection.
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Phase 2 : Décision

Suite a la présentation des dossiers au Comité de sélection, chaque candidat sera informé
de la décision prise.

Dans le cas des dossiers retenus, un contrat « Expériences Famille » définissant les
engagements et obligations, le programme d’actions et partenariats est prévu sur une
durée de deux ans a compter de la signature.
Il pourra faire 'objet :
¢ D’une prorogation a I'issue d’une évaluation conjointe des résultats et du respect
des engagements définis dans le contrat,
® Oud’une rupture de contrat en cas de non-respect des engagements de part et

d’autre.

Les prestataires retenus recevront le contrat pluriannuel, en double exemplaire, et
disposeront d’un mois pour le signer.

8. Le calendrier de 'appel a projets 2019/2020

* Janvier 2020 : Lancement de "appel & projets

® Mars 2020 : Envoi des dossiers de candidature 3 'ACAP

e Avril-Mai 2020 : Etude des dossiers et expérimentation (montage et tests des
produits) par la Commission technique

¢ Juin 2020 : Vote du Comité de sélection, sélection des projets et mise en marché

* Juillet-Aoiit 2020 : Evaluation des résultats auprés des familles

Annexe n° 36.1
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APPEL A PROJETS « EXPERIENCES FAMILLE »

9. La Commission technique & le Comité de sélection

La Commission technique

La Commission technique «Expériences Famille» rassemble des professionnels du
tourisme (experts en lien avec la thématique du dossier) de I’Agence de Créativité et
d’Attractivité du Poitou (ACAP), des Offices de Tourisme de la Vienne, des Communautés
d’Agglomérations, Communautés de Communes ou Communautés Urbaines selon les
territoires, ainsi que de la Direction du Tourisme du Département et autres Directions selon
les thématiques.

Elle se réunit pour étudier, tester et donner un avis sur chacun des dossiers déposés avant
de les transmettre au Comité de sélection.

Le Comité de sélection

Le Comité de sélection est composé de représentants élus des Offices de Tourisme, de
membres du bureau de ’ACAP et du Département, et est présidé par la Présidente de
PACAP.

Ce comité a la charge d’évaluer les projets au regard des critéres de sélection évoqués au
point 5. Il pourra juger utile d’auditionner les porteurs de projets. Il pourra se réserver le
droit de ne sélectionner aucun lauréat si aucun projet n’est retenu.

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez contacter ’ACAP :

Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou (ACAP)
Appel a projets « Expériences Famille »
33 place Charles de Gaulle
CS 20287
86007 Poitiers Cedex

Contact : Stéphanie Moreau
(Tel. 051784 2317 - stephanie.moreau@tourisme—vienne.com)

Annexe n° 36.1
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FICHE OUTILS

LES ACTIVITES SELON LES AGES

LE STADE ADULTE

Stratégie, compétition, défi.

16 ANS

LE STADE
DES OPERATIONS
FORMELLES

Elaboration de stratégie,
compétition, hypothése abstraite.

10/12 ANS

LE STADE
DES OPERATIONS
CONCRETES

La pensée a besoin de manipuler,
acceptation des régles de jeux,
socialisation.

Lecture & écriture

6/7 ANS

_LE STADE
REPRESENTATIF

Construction images mentales,
jeux symboliques, jeux de réles,
imaginaire, acquisition du lan-
gage, mise en scéne.

LE STADE
DE L'INTELLIGENCE
SENSORI-MOTRICE

Jeux moteurs, images mentales,

2 ANS k- B

développement des sens
eninteraction, bouger,
toucher, manipuler.

Chasses aux trésors
Enigmes policiéres
Escape Game

Jeux de construction
en compétition

Géocaching
Randoland

Livret quizz

Jeux de société avec régles
Accrobranche
Activités sensorielles

Balades thématiques accompagnées
(créatives, ludiques,
pédagogiques, écologiques)

Activités sportives
Créations artistiques
Fabrications de produits du terroir

Spectacles vivants

Sentier pieds nus
Activités ludiques
Aire de jeux

Jeux de construction

Annexe n°36.13



Nom de la société :

¥, /]
tourisme-uienne.com Représentant :

1d du Poltoy
de Créativité & dAttractivité
Agence Date de la visite : / /

Grille d’évaluation « Expériences Famille »

« Développer une offre touristique adaptée a la famille est un défi. Pour satisfaire ses exigences dans
le temps court des vacances, I'offre doit étre parfaitement adaptée. »

Descriptif de I’'expérience :

Merci de bien vouloir cocher les cases qui décrivent votre expérience :

Pouvez-vous préciser si c’est une :
*  Expérience avec un accompagnateur, guide... O
»  Expérience en compléte autonomie m]

1. Avez-vous les bons ingrédients de I'expérience Famille ?

Evaluation de la qualité de I'expérience : 0 (faible) -1 (moyenne) -2 (bien) -3 (trés bien) -4 (super) -5 (Wahoo !)

o Divertissement 0 1 2 3 4 5
O Enrichissement et apprentissage 0 1 2 3 4 5
(Culturel et pédagogique)
o Création et construction 0 1 2 3 4 5
o Emotion (intensité) 0 1 2 3 4 5
* Immersion de toute la famille a
*  Authenticité ]
* Innovation (expérience peu ou pas présente sur le territoire) O
* Diversité de l'offre touristique O
*  Univers thématisé o
= Souvenirs (photo, objet, goodies) ]

Annexe n°36.14
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Agence de Créativité & FArtractivité du Polol

2. Avez-vous les 8 ingrédients pour créer du souvenir ?

Requis : les 2 ingrédients obligatoires + 1 ingrédient optionnel

o ETRE ACTEUR - obligatoire ]
Toute la famille participe : on touche, invente, participe,
construit, découvre, teste...

e EMOTION - obligatoire o
On provoque des émotions (peur, froid, joie, colére, tristesse).
On est émerveillé. On vibre grace a la musique, des images
inattendues... C'est drdle, émouvant..,

e AVENTURE (adrénaline) mi
L’expérience familiale est parfois un défi. Il y a de I'incertitude
sur ce qui va se passer, voire un certain stress. On y vit des surprises.

e UNIVERS FICTIF O
Le scénario nous embarque dans un monde imaginaire.
On oublie le réel et le quotidien, ainsi que I'espace-temps.

o INCONNU/EXOTISME O
C’est un monde exotique au sens que I’on ne le connait pas.
Je me sens étranger, voire « désorienté » dans ce monde.
Tout est nouveau !

e MYTHE O
Je touche au Mythe. le vois pour la premiére fois quelque chose
de mythique dans mon imaginaire ou ma culture.

¢ MONDES INCROYABLES m}
L'infiniment petit, 'infiniment grand, les expériences
scientifiques... Les découvertes qui nous échappent...
Les mondes ou méme les « super-papa » sont en question.

¢ UNIVERSEL a
Sens de la vie ? L'expérience me renvoie a des questions essentielles
et existentielles pour la majorité des humains : vivre, mourir, la place
de ’homme dans 'univers... Les grands « Pourguoi ? » et les valeurs
morales universelles a transmettre {courage, respect, partage...)

Annexe n°36.14
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Agence de Créativité & gActractivité du Pottou
3. Est-ce que votre expérience répond aux besoins essentiels d’une famille en vacances ?

- EPANOUISSEMENT & RECONNECTION

Requis : 4 besoins / 7 minimum

*  Enrichir le capital souvenir de la famille ]
*  Vivre d’autres relations que celles du quotidien i
*  Etre reconnue comme une entitd partiguliare supg Tribu O
*  Vivre du bonheur a
*  Vivre des temps d’enfance ensemble O
*  S’admirer et admirer ses enfants o
* Resserrer les liens, écouter et dialoguer, reprendre en main O
sa relation avec chacun des membres de sa famille

Si oui, merci de bien vouloir expliquer (champ obligatoire} :

- JEU & DECOUVERTE

Requis : 1 besoin / 9 minimum
¢ Accésal’eau m]
* Loisir dans la Nature m]
* Aventure O
e Apprendre en s’amusant O
*  Activité ludique o
*  Activité sportive ]
* Sensibilisation a I'environnement et au développement durable o
*  Découverte des produits locaux ]
* Détente et épanouissement personnel ]

- EXPERIENCE POUR TOUTE LA FAMILLE

Proposez-vous une expérience qui convient a toutes les tranches d’age ?
(Reportez-vous a la fiche outils)

*  Adulte

» Ado (13-17 ans)

* Enfant (6-12 ans)

* Enfant (3-5ans)

* Bébé (0-2ans)

O0ooaDo
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Agence de Créaivité & FAttractivité du Poitou
LES SERVICES PERSONNALISES
Requis : les 3 ingrédients obligatoires

*  Prix et réductions adaptés aux familles — obligatoire
*  Activités présentées par age (ou tranches d’age) — obligatoire

*  Accessibilité des espaces (poussettes, chaises roulantes...) — obligatoire

*  Accueil personnalisé pour les familles
*  Matériel destiné aux nourrissons et enfant en bas age
*  (Matériel bébé, coin change, WC adaptés...)

* Encadrement par du personnel qualifié, sensibilisé aux attentes des enfants

4. Est-ce que votre expérience répond aux attentes des familles ?

0O0O0D000O0aDBo

- PERIODE D’OUVERTURE (Cocher les mois durant desguels I'expérience est accessible.)

Requis : ouverture de 6 mois minimum, totale ou partielle, incluant les vacances scolaires (Paques,

vacances d’été et La Toussaint).

J F M A M J J A S N D
- ACCUEIL
Requis : 1/ 4 minimum
e  Espace enfant a I'accueil visible et ludigue (table, chaise, jeux...) o
e  Panneau d’affichage adapté aux enfants a I'accueil w
e  Point de ralliement facilement identifiable O
e Vous disposez d’'une mascotte O
-  COMMUNICATION
Requis : 1 / 2 minimum
¢  Communication« papier » (a destination des parents) o
] CommunicationWeb (a destination des parents) (]
- DIVERS
e  Vous avez le Label Tourisme & Handicap |
Annexe n°36.14
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CAHIER DES CHARGES

Objet : Consultation pour la réalisation de vidéos et photos pour la
valorisation du tourisme au sein de la destination
« La Vienne, pays du Futuroscope ».

Mai 2019

Date limite de remise des offres : 17 juin 2019

Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou

33 place Charles de Gaulle — CS 20287 AVI EN
tourisme-vienne.com J;! UTUH']
051784 2323 Annexe n°36.3 "F
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Consultation pour la réalisation de vidéos et photos
pour la valorisation du tourisme au sein de la destination
« La Vienne, pays du Futuroscope ».

Présentation de I’Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou (ACAP)

L'Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou (ACAP) est une association loi 1901, assujettie a la
TVA. L'ACAP est missionnée et financée par le Conseil Départemental de la Vienne, pour développer
et promouvoir la destination touristique « la Vienne, Pays du Futuroscope » et ainsi contribuer au
développement de I'attractivité du territoire. L'ACAP est présidée par Madame Isabelle BARREAU.

Le présent cahier des charges constitue le cadre de la consultation ayant pour objectif de
sélectionner un prestataire afin de réaliser des photos et vidéos promotionnelles, dont la diffusion
est prévue dans des campagnes d’affichage, sur les réseaux sociaux, sur le site Internet de I'ACAP et
les points d’informations touristiques du territoire.

Cahier des charges

L'ACAP procéde 3 une consultation de trois agences minimum. Les offres seront étudiées lors d’une
réunion réunissant le bureau, les collaborateurs impliqués dans le projet et I'agence.

1. SOUSCRIPTEUR

Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou
33 place Charles de Gaulle —= CS 20287 — 86007 POITIERS CEDEX



2. CONTEXTE

Cette commande est destinée a répondre a plusieurs objectifs, correspondant aux missions de
promotion de la destination La Vienne, Pays du Futuroscope :

- Mettre en avant la destination avec un contenu photo trés qualitatif pour de I'affichage
(campagnes métro, brochures, etc.) a destination du marché francais.

- Mettre en avant la destination avec un contenu vidéo tres qualitatif sur les outils numériques
gérés par FACAP (Facebook, Instagram, Youtube, site internet), a destination du marché
frangais et étranger.

3 — LES AXES DE COMMUNCIATION

La nouvelle orientation de communication pour la promotion de la destination « La Vienne, Pays du
Futuroscope » doit démontrer la diversité des expériences a vivre en famille au sein du territoire
pour « Se retrouver, partager ». Ces objectifs étant repris en tant que baseline de la destination.

Ces notions de moments pour se retrouver en famille et partager une expérience ensemble seront
incontournables dans la communication de la destination en 2020.

En effet, La Vienne s’illustre par sa variété d’expériences a vivre en famille : en parcs de loisirs et
thématiques, activités de plein air, découvertes patrimoine, découvertes culinaires, itinérance douce
(a pied, canoé, vélo..}, moments de détente.

L'expérience sera a retranscrire visuellement par la photo et la vidéo en captant un ou plusieurs
critéres suivants : une action, une sensation, un échange, une immersion, I'authenticité du moment,
une émotion.

L'expérience touristique est coproduite par le protagoniste, elle crée un souvenir avec une valeur
ajoutée tant dans I'apprentissage, I'enrichissement ou le développement personnel du sujet.

Les clientéles cibles : familles avec enfants (bassin parisien, grand ouest et départements limitrophes).

4. LA MISSION ET LES PRESTATIONS ATTENDUES

L'ACAP recherche un prestataire en capacité d’assurer la création de photos et vidéos
promotionnelles :

4.1 PRISES DE VUE PHOTOS FAMILLE
20 photos d’expérience a vivre en famille dans la Vienne comprenant :

= 2 visuels pour chacun des 8 Offices de Tourisme de la Vienne :
- Grand Poitiers
- Grand Chatellerault
- Sud Vienne Poitou
- Haut-Poitou
- Vallées du Clain



- Pays Loudunais
- Civraisien en Poitou
- La Roche-Posay

= 4 visuels de sites privés
Livrables : 20 photos travaillées et 10 photos non travaillées par lieu.

Ces 20 photos doivent montrer une vue subjective d’une personne qui vit une expérience, entourée
d’une ou plusieurs personnes de sa famille (la caméra est dans les yeux de la personne).
Orientations paysage et portait.

Exemples de vues a la premiére personne :

2019-ACAP — Consultation réalisation de vidéos et photos destination « La Vienne, pays du Futuroscope »
Annexe n°36.3
p.4



4.2 PRISES DE VUES VIDEQOS

4.2.1 PASTILLES VIDEQOS EXPERIENCES FAMILLE
Les 20 « expériences » sur les sites mentionnés ci-dessus seront également traitées en vidéo.
Une expérience par vidéo, efficace et percutante.

Livrables : 20 pastilles vidéos de 40 secondes chacune.
Chaque vidéo sera chartée graphiquement Tourisme Vienne.

4.2.2 VIDEOS DESTINATION FAMILLE

Les 20 expériences a vivre dans la Vienne seront reprises pour un film de destination.
Ces expériences seront a compléter et a rythmer par des plans de I'environnement des territoires et
sites avec notamment des prises de vue drone valorisant la variété des paysages (urbain avec villes
et beaux villages, forét, campagne, riviére).

Livrables vidéo :

- Film destination famille longue durée 3 minutes environ
- Film destination famille version courte 1.30 minute environ

4.3 PRESTATIONS ATTENDUES

Les missions demandées a I'agence comprennent, pour les photos et vidéos, les prestations
suivantes:

Ecriture des scénarri des vidéos en amont des tournages en collaboration avec I’ACAP

Prise de vue des photos : le prestataire devra fournir une sélection de 20 photos travaillées dans les
formats décrits ci-aprés ainsi qu’un reportage photos de 10 photos non travaillées par lieu.

Tournage, montage et optimisation des vidéos : le prestataire devra fournir deux vidéos finalisées et
optimisées pour une diffusion sur le web, ainsi que les rushs non travaillés (en option dans le devis).

Des prises de drones devront obligatoirement figurer dans les montages.

Gestion des équipes de tournage : le prestataire sélectionné devra &tre a méme de gérer en direct le
recrutement et la rémunération de I'ensemble des salariés intervenants sur le tournage
{techniciens...}. ’ACAP interviendra uniquement dans la sélection des figurants via un casting lancé
au printemps 2019, et leur gestion.

2019-ACAP — Consultation réalisation de vidéos et photos destination « La Vienne, pays du Futuroscope »
Annexe n°36.3
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La liste des lieux a photographier et a filmer sera donnée par I'ACAP.

Post-production : étalonnage, création d’un habillage graphique « Tourisme Vienne », habillage
sonore.

Formats/exports :

Les photos destinées aux campagnes d'affichage, aux réseaux sociaux (Facebook, Instagram) et au
site Internet de la destination www.tourisme-vienne.com devront impérativement é&tre livrées selon
les formats ci-apres :

s Jpeg HD
o Tiff 16bits
¢  Format raw

Les vidéos destinées aux réseaux sociaux (Facebook, Instagram), a Youtube et au site Internet de la
destination www.tourisme-vienne.com devront impérativement étre livrées selon les formats ci-
apres :

- Format carré : une vidéo d’1min30 et une vidéo de 3 minutes
- Format 16/9 : une vidéo d’1min30 et une vidéo de 3 minutes
- 20vidéos d’expériences de 40 secondes chacune

- Les rushs des vidéos (en option dans le devis)

Pour chacun des formats ci-dessus, il est demandé les formats suivants :

s MP4
e MOV
* 0OGvV
e WEBM

Utilisation et modes de diffusion :

L’ACAP souhaite exploiter les vidéos dans le cadre de sa mission de promotion et pourra autoriser
des tiers — offices de tourisme, organismes collectifs, opérateurs touristiques, tour-opérateurs,
presse, professionnels du tourisme — a les exploiter sur Internet, les réseaux sociaux, en France et
dans le monde.

Les vidéos pourront étre utilisées de plusieurs fagons :

- Visionnage sur écran de télévision ou d’ordinateur, et smartphones
- Visionnage sur sites Internet

- Projection sur grand écran avec vidéoprojecteur

- Diffusion sur des TV locales

- Diffusion sur les réseaux sociaux

- Replay, et autres interfaces publicitaires

Option :



L’ACAP souhaite pouvoir réutiliser les rushs tournés lors de la réalisation des films dans d’autres
vidéos si besoin. Elle souhaite en obtenir une copie a la fin de la mission sous une forme numérique
exploitable par ses services. L'ACAP sera libre de monter de nouvelles séquences, d'intégrer ces plans
a I'intérieur de nouveaux films ou séances, sous réserve d’indiquer les noms des ayants droits, et ce,
pour des usages commerciaux et non commerciaux.

La proposition financiére intégrera la fourniture sur disque dur des rushs au format mp4 pour une
consultation plus aisée. Les rushs devront étre classés et indexés a minima. Les rushs non utilisables
(image floue, tremblante...) ne devront pas é&tre intégrés.

5. Application des principes juridiques

Droits d’auteurs :

A la signature du contrat entre ’ACAP et le prestataire, il sera établi une cession de droits pour une
durée de 10 ans sur la base des utilisations définies précédemment.

6. Budget

Le budget alloué pour la réalisation des 20 photos, des 20 vidéos pastilles, et des 2 vidéos destination
est 20 000 € TTC. Ce montant inclut 'ensemble des postes de dépenses détaillés dans F'article 4.

7. Planning

Une livraison des photos et vidéos finalisées devra avoir lieu au plus tard le 15 décembre 2019. De ce
fait, et pour garantir autant que possible un cadre météorologique adéquat, les tournages seront a
programmer les mois de ao(t, septembre et octobre 2019. Compte tenu de la date de livraison, il ne
pourra pas y avoir de tournage au-dela du 31 octobre 2019.

8. La durée de la mission et description du marché

Le marché est conclu pour une mission ponctuelle, sans, reconduction tacite. L'ACAP pourra mettre
fin au contrat de maniére unilatérale en cas de manquements du prestataire choisi a ses obligations.

9. La formulation des offres des candidats
La formulation des offres de services par les candidats devra comporter :

- Une note d’intention

- La composition de I'équipe impliquée dans la réalisation des photos et vidéos,

- Le planning de réalisation prévisionnel,

- Le matériel et les technologies utilisés,

- Le budget détaillé (accompagnement, tournage, montage et post-production) avec une
option pour les rushs non travaillés des vidéos.

- Les conditions générales de vente du candidat.



10. Criteres d’attribution

Il sera retenu I'offre la plus adaptée a I’ACAP, appréciée en fonction des critéres énoncés ci-dessous
avec leur pondération :

CRITERE NOTATION
Note d’intention (proposition de prestation) 30 points
Ressources humaines et matérielles mises en 30 points
ceuvre
Prix 30 points
Références de la société 10 points
TOTAL / 100 POINTS

11. Conditions d’envoi ou de remise des propaositions

L'offre devra étre transmise a I’ACAP pour le 17 juin 2019 par :

Courrier électronigue aux adresses suivantes :

alix.auzanneau@tourisme-vienne.com
david.prioton@tourisme-vienne.com

Ou par courrier a I'adresse suivante :

Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou —
33 place Charles de Gaulle, CS 20287 — 86007 POITIERS CEDEX

Remis a I'accueil de 'ACAP a I'adresse suivante :

Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou —
33 Place Charles de Gaulle 86 000 Poitiers

Pour tous renseignements complémentaires, le prestataire pourra contacter :
Madame Alix AUZANNEAU

Responsable communication de 'ACAP

0549374856

alix.auzanneau@tourisme-vienne.com




12. Choix du prestataire

Au plus tard le 30 juin 2019, tous les prestataires seront avisés de la suite donnée par I'ACAP a leur
proposition (acceptation ou rejet).

13. Confidentialité

Les prestataires sont tenus au secret professionnel. lls s’engagent en particulier a n’utiliser les
documents et informations divulgués par I’ACAP que dans le cadre de la présente consultation.
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REGLEMENT CASTING AMBASSADEURS
« AU DEVANT DE LA VIENNE »

ARTICLE 1 — ORGANISATEUR

L'organisateur est ’Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou, association loi 1901, assujettie a
la TVA. LUACAP est missionnée et financée par le Conseil Départemental de la Vienne, pour
développer et promouvoir la destination touristique « la Vienne, Pays du Futuroscope » et ainsi
contribuer au développement de I'attractivité touristique du territoire. L'ACAP est présidée par

Madame Isabelle BARREAU.

ci-aprés dénommé « I'ACAP ».

ARTICLE 2 — OBJET DU CONCOURS

L’ACAP propose a toute personne résidant dans la Vienne (86) de participer a un concours, sous

forme de casting, se déroulant du 14 juin au 30 juin 2019.

L'objet du casting est de sélectionner, pour la prochaine campagne de communication « famille » de
PACAP, des habitants de la Vienne pour des prises de vues photos et vidéos. Les personnes retenues
participeront aux shootings de mi-ac(t a octobre selon leurs disponibilités. Des déplacements sur

tout le département sont a prévoir selon le nombre de candidats retenus et leur lieu de résidence.

Le jury est composé d'un comité interne a I’ACAP.

ARTICLE 3 — ACCES ET PARTICIPATION AU CONCOURS

La participation au casting nécessite 'accés a un ordinateur, une tablette ou un téléphone mobile
avec connexion internet. Lors de la premiére phase de sélection, le participant doit répondre a un

questionnaire en ligne et envoyer deux photos (une de face et une de profil), avant le 30 juin 2019.

Les participants s’engagent a vérifier I'exactitude des informations qu'ils transmettent. Ils seront

informés par mail du résultat de la premiére phase de sélection.

Annexe n°36.4 p.1
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ARTICLE 4 — ELIGIBILITE

4.1 Le casting est ouvert a toute personne physique majeure ou mineure, via son représentant légal,

résidant dans la Vienne (86).
Les profils recherchés sont :

- Enfants {filles et garcons) : de 6 a 15 ans

- Adultes (hommes et femmes) : de 25 a 70 ans environ pour incarner parents ou grands-
parents

- Des personnes a |'aise devant la caméra et en bonne santé pour réaliser certaines activités

{canoé-kayak, balade a vélo, randonnées...)

Sont recherchées des personnes résidants dans la Vienne, et souhaitant devenir ambassadeur de leur

département. Les familles pourront étre recomposées pour les prises de vues selon les besoins.
4.2 Une seule inscription par personne est acceptée pendant toute la durée du casting.

4.3 Le Participant doit disposer d’'une adresse e-mail valide ainsi que d’'un numéro de téléphone
grace auquel il peut étre contacté par I’ACAP afin de l'informer des résultats du casting et de lui

demander le cas échéant des informations complémentaires.

4.4 La participation au casting nécessite de n’avoir aucune restriction en cours ou prochaine
concernant la participation a un casting photo, ou a un shooting photo, ainsi qu’a I'exploitation de
son image. Le participant s'engage, dés son inscription, a participer au shooting envisagé, et autorise
I'Organisateur a utiliser les images en résultant, tout en garantissant 'Organisateur contre toute

procédure d’une entité tierce a laquelle le participant serait déja lié par quelque contrat que ce soit.

4.5 Les candidats sélectionnés a I'issue de la 2®™ phase s’engagent a étre disponibles entre les mois

d’ao(t et octobre pour les différents shooting, principalement les mercredis et samedis.
4.6 La participation exige et implique I'acceptation compléte et sans réserve du présent réglement.

4.7 Les participants doivent pouvoir fournir a I'Organisateur toute piéce justificative de leur identité

ainsi que de leur adresse postale.

4.8 Les participants s’engagent a avoir un casier judiciaire vierge et ne pas faire I'objet de poursuites

judiciaires.

Annexe n°36.4 p.2
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ARTICLE 5 — PARTICIPATION ET SELECTION
Le casting se déroule en 2 phases de sélection :

- 1%¢phase : Les participants répondent au questionnaire en ligne jusqu’au 30 juin 2019 via

www.tourisme-vienne.com/casting. Par la suite, le jury sélectionne les personnes admises a

participer  la 2™ phase.
- 2®™ phase : les personnes présélectionnées & I'issue de la 1% phase seront regues lors d’un
entretien de 30 minutes afin de leur présenter le projet et de prendre quelques photos. Les

rencontres seront programmeées au mois de juillet.

ARTICLE 6 — VALIDITE DES PARTICIPATIONS
Pour étre valide, la participation doit répondre aux critéres suivants :

- Envoi de l'intégralité des informations demandées par 'ACAP dans le présent réglement ;

- Photos de qualité suffisante pour permettre I'étude et la sélection des participants ;

- Disponibilité entre le 19 ao(t au 30 octobre 2019 pour la prise de vue des lauréats (les
candidats indiquent leurs disponibilités, les shooting seront tournés en fonction de ces
derniéres) ;

- Etre en mesure de se déplacer a travers la Vienne selon la demande.

Seul I'ACAP est a-méme de juger du respect de ces conditions et le participant le garantit contre

toute procédure menée a son encontre du fait du contenu de son envoi.

Chaque participant s’interdit également d’envoyer :

- toute photographie ou vidéos a caractére pornographique, pédophile, raciste ou xénophobe, - toute
photographie ou vidéos dénigrante ou susceptible de porter atteinte de quelque maniére que ce
soit a I'image, a la vie privée, a 'honneur, a la réputation et/ou a la considération de toute
personne physique ou morale,

- toute photographie ou vidéos incitant au crime, a la haine, 3 la violence ou au suicide,

- toute photographie ou vidéos accompagnée (et/ou contenant) de propos dénigrants ou

diffamatoires,
- toute photographie ou vidéos ne respectant pas I'ordre public et soit contraire aux bonnes mceurs,

- et plus généralement, toute photographie non conforme a la réglementation et a la législation

en vigueur.
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En participant a la prise de vue, le Participant confére a I'Organisateur le droit d’utiliser pour une
durée de 10 ans les photos et vidéos réalisées lors du shooting a I'été 2019 (ex : affichage, annonce presse,
Internet, édition, réseaux sociaux, etc.) sans autre contrepartie financiére. Il en est de méme

concernant l'utilisation de la vidéo making off.
ARTICLE 9 — PLAN DE COMMUNICATION

Afin de promouvoir le casting, FACAP met en place un plan de communication dont les supports

utilisés sont les suivants, sans que cette liste soit exhaustive :
- Posts Facebook, Twitter, Instagram de 'ACAP, site Internet tourisme-vienne.com
- Posts Facebook, Twitter, Instagram et sites internet des partenaires (EPCI, Offices de
tourisme, Conseil départemental de la Vienne, presse...)
- Liens sponsorisés Facebook
- Emailing auprés des partenaires
- Affichage, presse, TV...

ARTICLE 10 - ACCEPTATION DU REGLEMENT

Le simple fait de participer au casting entraine I'acceptation pure et simple du présent réglement par

les participants.
Le présent réglement est soumis aux lois frangaises en vigueur.

ARTICLE 11 - ANNULATION

L’ACAP se réserve le droit d’écourter, de suspendre, de modifier ou d’annuler le casting sans que

sa responsabilité ne puisse étre engagée de ce fait.
ARTICLE 12 — RESPONSABILITE

La seule responsabilité de I’ACAP est le respect des conditions énoncées dans ce présent réglement.
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Cette liste n’est pas exhaustive.

L’ACAP se réserve le droit d’éliminer sans justification dans le cadre du concours toute photographie ou
vidéos considérée en tout ou partie comme ne respectant pas les conditions de validité ci-dessus
énoncées ou susceptibles de nuire a son image. LUACAP se réserve également le droit d’engager

d’éventuelles poursuites envers les participants.

7 = SHOOTING PHOTO ET VIDEO
7.1 Informations

Les lieux du shooting photo seront situés dans la Vienne et seront communiqués ultérieurement aux
personnes sélectionnées a l'issue de la 2®™ phase. Les déplacements seront a leurs frais. Les repas

sont pris en charge par I'Organisateur.

7.2 Contrat
Les candidats signeront une autorisation de captation. Les mineurs devront étre accompagné par un
responsable légal sur les tournages. Les candidats s’engagent a suivre les indications du photographe

et de I'équipe de tournage.

Aucun lauréat ne peut réclamer la diffusion ou la suppression des photos prises lors du shooting.
L’ACAP reste le seul décisionnaire quant a l'utilisation des photos et de tout média dont fait I'objet le

casting ou le shooting photo qui en découle.

Une vidéo making off sera réalisée pendant la prise de vue.

7.3 Contreparties

L'implication des candidats est une prestation de service non rémunérée. Les contreparties suivantes
sont prévues par foyer :

- 1 pass ambassadeur de la Vienne pour une durée de 3 ans par figurant

- Des invitations a des événements touristiques, avant-premiéres, inaugurations, conférences de
presse, etc.

- 1 nuit dans un hébergement insolite dans la limite de 100€.

ARTICLE 8 — EXPLOITATION DES PHOTOS ET VIDEOS
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L’ACAP ne pourrait voir sa responsabilité engagée pour les inconvénients et dommages relatifs

a l'utilisation du réseau Internet, du bon envoi et de la bonne réception des candidatures.
ARTICLE 13 — INFORMATIQUE ET LIBERTES

L'opération nécessite que soit mis en ceuvre un traitement des données a caractére personnel par
I’ACAP, qui agit en qualité de responsable de traitement au sens du Réglement du 25 mai 2018 relatif

a la protection des données (RGPD) et de la loi du 20 juin 2018.

Pour les besoins du casting, la personne participante renseigne directement, via le formulaire
d’inscription accessible en ligne, un ensemble de données dont certaines constituent des données a
caractére personnel. Les champs identifiés par un astérisque (*) sont des données impératives, qui, si

elles ne sont pas renseignées, ne permettent pas a I'’ACAP de donner suite a une candidature.

Le traitement ainsi mis en ceuvre a pour seules finalités I'examen de la validité des contributions, la
sélection des finalistes du casting et le cas échéant le processus de contractualisation avec les

figurants.

La condition de licéité sur laquelle repose la mise en ceuvre du traitement est I'exécution du présent
reglement de jeu. Les données collectées au titre des présentes seront conservées par I’ACAP

pendant une durée maximum de 3 ans a compter de la date de fin du casting.
La personne participante dispose :

- du droit de demander a I'ACAP confirmation que les données la concernant sont traitées,
d’accéder a ces données et d’en demander une copie. Ce droit ne confére cependant pas, a la
personne participante, un droit d’obtenir les éléments, notations et justifications relatives au
traitement des candidatures elles-mé&mes et a la désignation des figurants, qui demeurent des

données confidentielles ;

- du droit de faire rectifier toute donnée la concernant qui serait erronée ou obsoléte. Ce
droit n’a ni pour objet, ni pour effet de modifier les éléments du dossier de candidature tel que

déposé par la personne participante ;

A tout moment, vous disposez d’un droit d’accés, de modification, de rectification et de suppression
des données qui vous concernent (art 34 de la loi « Informatiques et Libertés » du 6 Janvier 1978).

Vous pouvez en faire la demande a I'Organisateur par e-mail a I'adresse :

contact@tourisme-vienne.com
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ARTICLE 14 - MODIFICATION DU REGLEMENT

Le réglement est disponible sur le site www.tourisme-vienne.com/casting

L'ACAP se réserve le droit de modifier le présent réglement. Toute modification du présent
réglement et toute décision de I'ACAP feront I'objet d’une publication sur le site Internet de

tourisme-vienne.com.
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SOMMAIRE

LE SADI

Le Schema d’Accueil et de Diffusion de
I'information — SAD/! — est le terme donne
a la stratégie des territoires touristigues
qui menent une réflexion ou un projet
autour de l'accuell dans les murs et hors
les murs de 'office. & l'echelle de son
territoire, sa destination. La prise en
compte du parcours client, de ses

artentes et de ses usages en sont le socle

Etat des lieux

1.Nos clientéles
2. Topitos. pépitos
3. Flux

Diagnostic

1.Probléematiques
2.Organisation

Feuille de route

1.Groupes de travail
2.Calendrier
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ETAT DES LIEUX

OCTOBRE 2020

1/ Nos clienteles

BASSE SAISON

NOV., DEC., JANV., FEVR., MARS

Habitant de + de 40 ans

Curistes

Résidents britanniques

Visiteurs en déplacement économique

MOYENNE SAISON

AVRIL, MAI, JUIN, SEPT., OCT.

Habitant de + de 40 ans

Curistes

Résidents britanniques

Visiteurs en déplacement économique

Familles excursionnistes
Couples excursionnistes
Familles de passage
Camping caristes
Randonneurs

Pélerins

Futuroscopeurs

Annexe : Persona / Points de contact

HAUTE SAISON
JUILLET, AOUT

Habitant de + de 40 ans

Curistes

Résidents britanniques

Visiteurs en déplacement économique

Familles excursionnistes
Couples excursionnistes
Familles de passage
Camping caristes
Randonneurs

Pélerins

Futuroscopeurs

Habitants retraités avec petits enfants
Familles britanniques
Familles francaises en séjour

Annexe n°5.0
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2/ Topitos / pépitos

Quoi faire avec des enfants

Familles en séjour avec enfants (entre 6
et 14 ans)

Futuroscope - Jaunay-Marigny

Vallée des singes - Romagne

Térra Aventura - Sur tout le territoire

Parc de la Vallée - Massais (79)

Le Cormenier - Champniers

Les géants du ciel - Chauvigny

Les Heures vagabondes - sur tout le territorie

Défi planet - Dienné

Vélorail - Chauvigny

Parcours dans les arbres - Thuré

Chéteau de Ternay - Ternay

Ferme Le Mohair du Poitou Secret - Boivre-la-vallée
Fondation Anako - Bournand

Sentier ludique de la Fée Merveille - forét de Vouillé

Retraités résidents avec petits-enfants
de -10 ans (Francais ou étrangers)

Vallée des singes - Romagne

La Planéte des crocodiles - Civaux

Exposition Rossignol - Cissé

Le Trésor de Léonard - Monthoiron

Les géants du ciel - Chauvigny

Défi planet - DiennéVélorail - Chauvigny

Chateau de Ternay - Ternay

Ferme Le Mohair du Poitou Secret - Boivre-la-vallée
Fondation Anako - Bournand

Annexe n°5.0
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Que faire quand il pleut

Familles en séjour avec enfants (entre 6
et 14 ans)

Le Cormenier - ChampniersAquamundo - Morton

Musée de la Sabline - Lussac-les-chiteau

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Musée Renaudot - Loudun

Musée Sainte-Croix - Poitiers

Espace Mendés France - Poitiers

Grottes de la Norée - Vouneuil-sous-Biard

Troglodytes de la Tourette ou cavernicoles de Luché - St Martin
la Pallu

Retraités résidents avec petits-enfants
de -10 ans (Francais ou étrangers)

Exposition Rossignol - Cissé

Aguamundo - Morton

Musée de la Sabline - Lussac-les-chateaux

Musée de I'amande et du macaron - Montmorillon
Chateau d'Oiron - Oiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Musée Renaudot - Loudun

Musée Sainte-Croix - Poitiers

Espace Mendés France - Poitiers

La Planéte des crocodiles - Civaux

Camping caristes

Musée de 'amande et du macaron - Montmorillon

Chateau d'Oiron - Oiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Théatre Blossac - Chatellerault

Spa-source - La Roche-Posay

Musée Renaudot - Loudun

Musée Sainte-Croix - Poitiers

Grottes de la Norée - Vouneuil-sous-Biard

Troglodytes de la Tourette ou cavernicoles de Luché - St Martin
la Pallu

Annexe n°5.0
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Curistes

¢ Spa-source - La Roche-Posay

Les habitants

« Exposition moto/vélo - Neuville-de-Poitou

¢ Aquamundo - Morton

¢ Musée de la Sabline - Lussac-les-chiteaux

* Musée de I'amande et du macaron - MontmorillonChateau
d'Oiron - Oiron

¢ Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

¢ Théatre Blossac - Chatellerault

* Spa-source - La Roche-Posay

» Musée Renaudot - Loudun

*» Musée Sainte-Croix - Poitiers

» Espace Mendés France - Poitiers

+ Grottes de la Norée - Vouneuil-sous-Biard

¢ Troglodytes de la Tourette - St Martin la Pallu

e cavernicoles de Luché - St Martin la Pallu

Groupes d'amis

e Agquamundo - Morton
» Spa-source - La Roche-Posay
» Abysséa - Civaux

Annexe n°5.0
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Que faire en cas de fortes chaleurs

Familles en séjour avec enfants (entre 6
et 14 ans)

Aquamundo - Morton

Base de Loisirs St-Cyr - Beaumont

Musée de la Sabline - Lussac-les-chiteaux
Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Grottes de 1a Norée - Vouneuil-sous-Biard
Troglodytes de la Tourette - St Martin la Pallu
cavernicoles de Luché - St Martin la Pallu

Retraités résidents avec petits-enfants
de -10 ans (Frangais ou étrangers)

Aquamundo - Morton

Base de Loisirs St-Cyr - Beaumont

Musée de la Sabline - Lussac-les-chiteaux
Chiateau d'Qiron - Qiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Grottes de la Norée - Vouneuil-sous-Biard
Troglodytes de la Tourette - St Martin la Pallu
cavernicoles de Luché - St Martin la Pallu

Camping caristes

Chateau d'Oiron - Oiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Théatre Blossac - Chitellerault

Grottes de la Norée - Vouneuil-sous-Biard
Troglodytes de la Tourette - St Martin la Pallu
cavernicoles de Luché - St Martin la Pallu

Annexe n°5.0
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Curistes

s Spa-source - La Roche-Posay
e Casino - La Roche-Posay

Les habitants

Aquamundo - Morton

Base de Loisirs St-Cyr - Beaumont

Chateau d'Oiron - Oiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Théatre Blossac - Chatellerault

Grottes de la Norée - Vouneuil-sous-Biard
Troglodytes de la Tourette - St Martin la Pallu
cavernicoles de Luché - St Martin la Pallu

Groupes d'amis

Aquamundo - Morton

Base de Loisirs St-Cyr - Beaumont

Visite de caves - sur les territoires ot il y a des vignobles
Abysséa - Civaux

Annexe n°5.0
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Quel est le patrimoine local a découvrir

Familles en séjour avec enfants (entre 6
et 14 ans)

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Les Tours Mirandes - St-Martin-La-Pallu

Cité de I'écrit - Montmorillon

Chiteau de Ternay - Ternay

Térra Aventura - sur tout le territoire

Ferme Le Mochair du Poitou Secret - Boivre-la-valléePoitiers
Réserves naturelles - Thouars et Vouneuil-sur-Vienne

Retraités résidents avec petits-enfants
de -10 ans (Frangais ou étrangers)

Musée de 'amande et du macaron - Montmorillon

Chiteau d'Oiron - Oiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Cité de 1'écrit - Montmorillon

Chiteau de Ternay - Ternay

Ferme Le Mohair du Poitou Secret - Boivre-la-valléePoitiers
Réserves naturelles - Thouars et Vouneuil-sur-Vienne

[ ] L ] > o * e L ]

Camping caristes

» La vallée des fresques dont l'abbaye - St-Savin

¢ Musée de I'amande et du macaron - Montmorillon

e Routes du vignobles et visites de domaines -
Thouarsais/Loudunais/Haut-Poitou

Plus beau village de France - Angles-sur-Anglin
Chiteau d'Oiron - Oiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Théitre Blossac - Chitellerault

Brasserie de Bellefois - Neuville-de-Poitou

Villages étapes - Vouillé et Vivonne

Cité de l'écrit - Montmorillon

Le chiteau de la Mothe-Chandeniers - Les Trois-Moutiers
Plus Beaux Détours de France - Chauvigny et Loudun
Poitiers

] * L] L] L] -* * L ] L 4 L]

Annexe n°5.0
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Curistes

e Lavallée des fresques dont 'abbaye - St-Savin
e Plus beau village de France - Angles-sur-Anglin
e Poitiers

Les habitants

» Lavallée des fresques dont I'abbaye - St-Savin

» Musée de I'amande et du macaron - Montmorillon
Routes du vignobles et visites de domaines -
Thouarsais/Loudunais/Haut-Poitou

Plus beau village de France - Angles-sur-Anglin
Chiteau d'Oiron - Oiron

Musée du vitrail - Curzay-sur-Vonne

Théatre Blossac - Chitellerault

Les Tours Mirandes - St-Martin-La-Pallu

Brasserie de Bellefois - Neuville-de-Poitou

Cité de l'écrit - Montmorillon

Le chiteau de la Mothe-Chandeniers - Les Trois-Moutiers
Térra Aventura - sur tout le territoire

Poitiers

Les faluns d'Amberre - Amberre

Réserves naturelles - Thouars et Vouneuil-sur-Vienne
Troglodytes de la Tourette - St Martin la Pallu
cavernicoles de Luché - St Martin la Pallu

Groupe d'amis

Routes du vignobles et visites de domaines - Thouarsais/Loudunais/
Haut-Poitou

Brasserie de Bellefois - Neuville-de-Poitou

Térra Aventura - sur tout le territoire

Mongolfiére sensation - Mirebeau

Poitiers

Annexe n°5.0
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Que faire entre amis

Curistes

Les Heures vagabondes - sur tout le territoire
Vélorail - Chauvigny

Golf - La Roche-Posay

Spa-source - La Roche-Posay

Casino - La Roche-Posay

Les habitants

¢ Futuroscope

¢ Les Heures vagabondes - sur tout le territorie
¢ Routes du vignobles et visites de domaines -
Thouarsais/Loudunais/Haut-Poitou

Vélorail - Chauvigny

Parcours dans les arbres - Thuré

Golf - sur le territoire

Spa-source - La Roche-Posay

O Camping caristes
¢ Les Heures vagabondes - sur tout le territorie

» Routes du vignobles et visites de domaines -
Thouarsais/Loudunais/Haut-Poitou

+ Vélorail - Chauvigny

¢ Spa-source - La Roche-Posay

Adultes participants a des fétes et cérémonies

Futuroscope

Saut a I'élastique - L'Isle-Jourdain
Téléski nautique - Moncontour

Gliss Up Water Jump - Vivonne
Circuit du Val de Vienne - Le Vigeant
ZéroGravity - Chasseneuil-du-Poitou
Routes du vignobles et visites de domaines - Thouarsais/Loudunais/Haut-Poitou
Vélorail - Chauvigny

Parcours dans les arbres - Thuré
GameParc - Migné-Auxances
Spa-source - La Roche-Posay

Casino - La Roche-Posay

Abysséa - Civaux

Mongolfiére sensation - Mirebeau

Annexe n°5.0

SADI86 PAGE 11



OCTOBRE 2020

Annexe n°5.0

SADI86



OCTOBRE 2020

Remarques

g PERSONAS

« Certains personas ne pratiquent pas les OT : couples
excursionnistes, Familles de passage, Futuroscopeurs, Camping
caristes

« Certains personas peuvent étre zonés sur la carte : Résidents
britanniques /sud Vienne, Curistes / Est de la Vienne, Visiteurs
en déplacements économique/ axe Poitiers — Chatellerault /
Futuroscopeurs / Zone du Futuroscope

%gl POINTS DE CONTACT
I

» Le bouche a oreille on line et off line est un point commun entre
I'ensemble des personas

» Le réseau anglophone, les professionnels du tourisme, les
commercants... sont des ambassadeurs importants pour le
département

~|$~E| FLUX
I

o Un territoire maillé par ses offices de tourisme

o 30 prestataires a intégrer dans la réflexion du SADI

o Nécessité de disposer de données pour cartographier les flux
de visiteurs sur le territoire

Annexe n°5.0
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DIAGNOSTIC

1/ Nos problématiques

+ Comment faire pour impliquer et coordonner POINTS DE VIGILANCE
Iensemble des acteurs de 'accueil aux différentes
échelles ?

» Comment faire pour connaitre, analyser, définir et se e it
placer sur le parcours client ? " OSltIOI}nement

» Comment faire pour construire ensemble un projet, marketing du

qui soit ensuite porté par le politique ? département a

affiner
« Le Futuroscope : un
partenaire ?

Annexe n°5.0
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2/ Organisation

Comité
technique

Nicolas MONSEIGNE
Véronique BOIREL
Romain MENANTEAU
Charlotte BRUNETEAU Chef de projet

Coordonateur

Nicolas MONSEIGNE

Groupe Groupe

Sensibilisation Editions
des élus départementales

Groupe Groupe Groupe

Familles Contenu éditorial Prestataires

Groupe

Club hételier de la

Vienne
Groupe

Futuroscope

Groupe
Observatoire

Groupe
Schéma
départemental de
développement

Annexe n°5.0
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FEUILLE DE ROUTE

Elus

Prestataires

Equipe

Annexe n°5.0
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1/ Groupes de travail

., Nicolas MONSEIGNE
Comité Véronique BOIREL
technique Romain MENANTEAU

Charlotte BRUNETEAU
Coordonateur Nicolas MONSEIGNE

o ) Nicolas Monseigne . Stéphanie
Sensibilisation Stéphanie Moreau Prestataires Hélene
des élus Mélanie Moreau Elodie
Véronique Boirel Clémence
Charlotte
F il COTECH Famille
AiRTLEES (Stéphanie, Véronique, Contenu C:”:":’ TBORUUCF\Il-lE/?I'TEDAU
Agnés, Cécile, Carole, zditar artotte
Cotine Bérangére editorial Aurélie BUFFETEAU
Amélie)
Alix Nicolas MONSEIGNE
Editions David David PRIOTON
Futur .
départementales Aurore Qscope Romain MENANTEAU
Charlotte Charles-Etienne ALLARD
Carole
Club hotelier Nicolas MONSEIGNE
. Romain MENANTEAU
de la Vienne Véronique BOIREL
Marie BELIN
Observatoire Nicolas MONSEIGNE

Groupe Schéma
départemental de
développement
touristique

Référents SIT / OT

Nicolas MONSEIGNE

Héléne Beaulieu (ACAP)

Référents SIT / OT

Mélanie MOREAU
Nicolas MONSEIGNE
Club des Directeurs

Annexe n°5.0
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2/ Calendrier

2020
Priorite : la famille

Enfants 6 - 12 ans

Octobre

e Formalisation du SADI 86 V1

Les outils de partage du club pro
6 Octobre : club des Directeurs

e Lancement appel a projet Familles
SIT : suppressin des doublons SIT

Novembre

* 2 Novembre : Nouveaux parcours Terra Aventura
e 13 Novembre : club des Directeurs / élus territoires

Décembre

e Attribution label "Familles”
e 15 Décembre : détermination des contenus (agendas / topitos)
e 15 Décembre : groupe éditorial "éditions départementales”

\ 4

Annexe n°5.0
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Calendrier

2021
Priorite : la famille

Enfants 6 - 12 ans
Janvier

e SIT : Formation équipes

Février

e 28 Février : Formation équipes SADI86
¢ Point d'avancement SADI

Mars

¢ 15 Mars : Bourse d'échange dépliants 86

¢ 15 Mars : Distribution des brochures départementales chez les hébergeurs
e 15 Mars : OT partenaires des prestataires touristiques

¢ 31 Mars : Formation hébergeurs Terra Aventura

¢ 31 Mars : Rencontre Futuroscope

Juin

e 15 Juin : Schéma touristique départemental de la Vienne
e 15 Juin : Formation saisonniers

Septembre

* Point d'avancement SADI

A 4

Annexe n®5.0
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Calendrier

2022

Priorité : les camping-caristes

Mars

e 15 Mars : Proxi loisirs

\ 4

Annexe n°®5.0
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SADI VIENNE

PERSONAS

BASSE SAISON

NOV., DEC., JANV., FEVR., MARS

Habitant de + de 40 ans
Curistes
Résidents britanniques

Visiteurs en déplacement économique

MOYENNE SAISON

AVRIL, MAIL, JUIN, SEPT., OCT.

Habitant de + de 40 ans

Curistes

Résidents britanniques

Visiteurs en déplacement économique

Familles excursionnistes
Couples excursionnistes
Familles de passage
Camping caristes
Randonneurs

Pélerins

Futuroscopeurs

HAUTE SAISON

JUILLET, AOUT

Habitant de + de 40 ans
Curistes

Résidents britanniques
Visiteurs en déplacement économique

Familles excursionnistes
Couples excursionnistes
Familles de passage
Camping caristes
Randonneurs

Pélerins

Futuroscopeurs
Habitants retraités avec petits enfants

Familles britanniques
Familles frangaises en séjour

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

HABITANTS DE + DE 40 ANS

AVANT

Facebook

Guichet

Journaux locaux
Suppléments été
Affiche hebdo
Journaux gratuits
Affichage électronique
Bouche & oreille
Journaux collectivité
Flyers / affiches
Salons

PENDANT

Professionnels du tourisme

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

CURISTES

AVANT

Site internet OT

PENDANT

Professionnels du tourisme
Guichet OT
Commergants

APRES

Bouche & orellle
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

RESIDENTS BRITANNIQUES

AVANT

Réseau anglophone résident en France

PENDANT

Living magazine
Voisinage

Réseau anglophone
lournaux gratuits
Supports en anglais
Guichet OT

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

VISITEURS EN DEPLAGEMENT

ECONOMIQUE

AVANT

Facebook

Entreprise

Site internet

Plateformes réservation hétel
Sites d'avis en ligne

PENDANT

Entreprise
Réceptionniste hdtel
Restaurateurs
Commergants

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne

Réseaux sociaux : Facebook

SADI VIENNE - FEVRIER 2020

Annexe n°5.0




POINTS DE CONTACT

FAMILLES

EXCURSIONNISTES

AVANT

Internet

Bouche & oreille
Notoriété des sites
Réseaux sociaux
Emissions TV familiale WE
Livres

Affichage

Salon

Sites d'avis

PENDANT

Professionnels du tourisme
Applications

Guichet OT

Sites d'avis

Fiches réclamation

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

COUPLES

EXCURSIONNISTES

AVANT

Réseaux sociaux
Avis

Bouche & oreille
Evénements

Site internet

Box

Notoriété des sites

PENDANT

Réseaux sociaux
Applications

Guichet OT

Professionnel du tourisme

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

FAMILLE DE PASSAGE

AVANT

Réseaux sociaux

Plateformes de réservation en ligne
Sites internet

Box

Notoriété des sites

PENDANT

Sites d'avis

Applications

Guichet OT

Professionnel du tourisme

GPS / google maps

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

CAMPING CARISTE

AVANT

Réseaux sociaux
Guides, revues
Bouche & oreille
Sites internet

PENDANT

Signalétique
Guichet OT
Commergants
Site internet OT
Applications
Avis

APRES

Bouche a oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0
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POINTS DE CONTACT

RANDONNEUR

AVANT

Associations randonneurs

Salons spécialisés

Magazines thématiques

Sites internet hébergements de groupe

PENDANT

Professionnels du tourisme
Guichet OT

APRES

Bouche a oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

PELERIN

AVANT

Site internet

Bouche & oreille
Assaciations jocquaires
Guides

Blogs

Téléphone OT

PENDANT

Restaurants
Supérettes
Guichet
Hébergeurs

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne

Annexe n°5.0
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POINTS DE CONTACT

FUTUROSCOPEUR

AVANT

CE

Site internet Futuroscope
Oui SNCF

Avis

Bouche & oreille

Réseaux

PENDANT

Réseaux sociaux
Boutique

Pavillon de la Vienne
Restaurant

Parking

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne

Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0
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POINTS DE CONTACT

HABITANT RETRAITE AVEC

PETITS ENFANTS

AVANT

France 3

Guides papier
Internet
Journaux
Affiches / flyers
Réseaux labels
France 3, Noa TV

PENDANT

Professionnels du tourisme
Guichet OT

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux : Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




POINTS DE CONTACT

FAMILLE BRITANNIQUE

AVANT

Réseau anglophone
Hébergement anglophone
Hébergeurs

Réseaux hébergeurs

Agences de voyage spécialisées

PENDANT

Réseaux anglophenes
Living magazine
Sites d'avis

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne

Réseaux sociaux : Facebook

Annexe 0°5.0
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POINTS DE CONTACT

FAMILLE FRANGAISE EN

SEJOUR

AVANT

Réseaux sociaux

Avis

Salons

Emissions TV

Réseaux labels
Plateformes réservations
Notoriété des sites

Sites internet hébergeurs
Réseau Terra Aventura
Réseaux thématiques

PENDANT

Hébergeurs
Commergants
Guichet
Application

APRES

Bouche & oreille
Avis en ligne
Réseaux sociaux ;: Facebook

Annexe n°5.0

SADI VIENNE - FEVRIER 2020




SADI VIENNE

REMARQUES

° PERSONAS

¢ Certains personas ne pratiquent
pas les OT : couples
excursionnistes, Familles de
passage, Futuroscopeurs, Camping
caristes

* Certains personas peuvent étre
zonés sur la carte : Résidents
britonniques /sud Vienne, Curistes
/ Est de la Vienne, Visiteurs en
déplacements économique/ axe
Poitiers - Chéatellerault /
Futuroscopeurs / Zone du
Futuroscope

| POINTS DE CONTACT

¢ Le bouche & oreille on line et off
line est un point commun entre
I'ensemble des personas

* Le réseau anglophone, les
professionnels du tourisme, les
commergants... sont des
ambassadeurs importants pour le
département

Annexe n°5.0

CONGRATULATIONS! TIME FOR COLLEGE.







