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LE DEPARTEMENT

Cadrage de I'enquéte S ShhS

2 000 enquétes réalisées sur la Phase 1 entre juillet les vacances de la Toussaint 2022

Site d'enquéte

Grand Poitiers 41% Répartition des enquétes web / terrain

Loudunais 15% Grand Poitiers 51% 49%

Loudunais 63% 37%

11%

Vienne Gartempe

Vienne Gartempe 18% 82%

9%

Civraisien

Grand Chétellerault  Rs§Z3 92%

Grand Chatellerault - 7% Clvralsien 75%
Haut Poitou 84%
Vallées du Clain - 6%
Valiée du Clai 57%
Haut Poitou - 6%
La Roche-Posay 95%
@ Flyers/web Enquéteurs Terrain

La Roche-Posay 5%




11 Profil des clientéles

QUi sont les visiteurs de Ia Vienne ¢

s I
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LE DEPARTEMENT

la
vienne

Plus d’1/3 des visiteurs sont originaires de la région, dont 18% de la Vienne

Provenance des visiteurs frangais
Origine des visiteurs

Principales nationalités étrangéres

3% 5%
4% % 3% Belgique 31%
4% Pays bas 13%
Suisse 13%
12% < 2%, Espagne 10%
Angleterre 8%
Allemagne 8%
5% Italie 5%
12%
1%
9 o J
Efrangers @ rroncais
61% d 39% de
e . . \
. ° . visiteurs a la
ouristes en . .
). journee
sejour
Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 58% de touristes et 42% d’excursionnistes %
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Type de visiteurs

|a LE DEPARTEMENT
vienne

Tous visiteurs confondus, le secteur qui accueille le plus de touristes est le secteur de Loudun (92%),
suivi par celui de la Roche Posay (75%) et Grand Poitiers (68%)

Type de visiteurs

Grand Poitiers 1% 21% 68%

I

Loudunais 5% 3% 92%

Vienne Gartempe 21% 17% 62%

Civraisien 26% 33% 41%

I o
o

Grand Chatellerault 14% 23% 63%

Vallées du Clain 17% 13% 70%

o
o

Haut Poitou 36% 18% 46%

La Roche Posay 18% 7% 75%

m Hab. Vienne Excursionnistes Touristes

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 72% de touristes sur le Grand Poitiers et 70% sur le Loudunais

§ §
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LE DEPARTEMENT

Profil : les ages vIenne

40% des visiteurs sont agés de 35 a 50 ans

Age moyen = 41 ans

Votre Gge

Age par type de visiteur

Moins de 25 ans 13%

TYPE DE VISITEUR

De 25 ans & 34 ans 209, AGE HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
Moins de 25 ans . 9% 19% 12%

De 35 ans & 49 ans 40% De 25 ans & 34 ans -19% 25% 21%
De35ansa49ans [N <o 34% 42%

De 50 ans & 64 ans - 17% De 50 ans & 64 ans -20% 15% 17%
65 ans et plus = 7% 8%

65 ans et plus - 8%
Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 43 ans en moyenne ; 31% moins de 35 ans, 39% 35-50 ans, 25% plus de 50 ans ’ )
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Profil : les tranches d’'age selon les secteurs

LE DEPARTEMENT

la
vienne

« Grand Poitiers et Vallées du Clain, avec 40-50% de moins de 35 ans

« Vienne Gartempe, Civraisien, haut Poitou, grand Chatellerault : 25% de jeunes, 40% 35-50 ans, 35% plus de 50 ans
* La Roche Posay : 62% de plus de 50 ans

* Loudunais : 35% de jeunes, 40% 35-50 ans, 25% plus de 50 ans

Age des visiteurs

Grand Poitiers 20% 25% 39% % s% Age moyen par secteur

Loudunais 12% 21% 42% _ 8%

Vienne Gartempe 5% 16% 45% 15%

Civraisien 9% 19% 41% _ 12%

Grand Chatellerault 10% 17% 43% _ 7%

Vallées du Clain 13% 28% 41% . 13% &% vatiges du ciain [ N -

T DT so s vt oo, |

La Roche Posay _ 53
La Roche Posay Rl 6% 29% I 2

m moins de 25 ans 25-35 ans 35-50 ans m 50-65 ans 65 ans et plus
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Les types de groupe

la
vienne

3,6 personnes par groupe en moyenne
La moitié des visiteurs sont en famille

En famille (avec

€2
)
51%
< : des enfants) Combien de personnes
‘ L 4 étes-vous ¢
2
En couple 25% 3 6
[ 4
Groupe par type de visiteur
TYPE DE VISITEUR
Seul GROUPES HABITANTS VIENNE ~ EXCURSION / SORTIE ~ SEJOUR / VACANCES
Seul | B2 6% 2%
En couple - 26% 26%
En famille (avec des enfants) 38% 59%
Entre amis 30% 13%
Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 49% familles .%
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Les types de groupe selon les secteurs

Les familles représentent plus de 4 groupes sur 10, quel que soit le secteur (excepté la Roche-Posay)

Type de groupe
Nombre de personnes par groupe

. par secteur
Loudunais 59% 26% _%

Vienne Gartempe 60% 17% _ 8%

Civraisien 45% 34% 3% Civraisien _ 3,70

Grand cratterou: I : 30
Grand Chatellerault 50% 23% _ 7%
vates s i - <

Vallées du Clain 62% 20% 3%

46% 30% L aw

La Roche Posay 33% 32% _ 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m en famille entre amis ™ en couple seul %
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Les CSP

|a LE DEPARTEMENT
vienne

Les CSP- sont nettement majoritaires parmi les visiteurs, notamment les employés (31%),
les retraités sont sous-représentés (12% seulement)

Votre profession

CSP par type de visiteur
TYPE DE VISITEUR
VOTRE i
cops _ 359 PROFESSION HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
(=]
CSP- _48% 48% 37%
Retraité - 12% CSP+ | EEE 29% 40%
Retraité s 1% 1%
Eleve, étudiant . 8% s fy s
Eléve, étudiant 7= 9% 8%
e I - Autre |2 2% 4%
Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 40% CSP-, 14% retraités g
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CSP selon les secteurs

Une relative homogénéité entre les secteurs,
malgré une surreprésentation des CSP+ sur le Loudunais, et des retraités sur La Roche Posay

CSP

Grand Poitiers 40% 37% 7% _ 4%
Loudunais 36% 42% 10% _ 4%

Vienne Gartempe 39% 38% 15% 6%

Civraisien 43% 31% 16% % 3%

Grand Chatellerault 39% 33% 17% % 2%
Vallées du Clain 45% 34% 0% | 6% 4%

Haut Poitou 43% 31% 16% % 3%

La Roche Posay 30% 36% 34%

m CSp- CSP+ Retraités m Etudiants Autre g _
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Quels déclencheurs, quels parcours
clients 2

.
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LE DEPARTEMENT

Primo visitants / repeaters viehine

Une destination « affinitaire », qui fidélise ses visiteurs :
/s seulement viennent dans la Vienne pour la premiére fois

Etiez-vous déja venu dans la Vienne 2 (hors habitants) Primo visiteurs et repeaters selon le type de visiteur

TYPE DE VISITEUR

DEJA VENU 2 EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
Jamais venu 26% Jamais venu 22% 28%
Déja venu 1 a 3 fois 45% 49%
Vient tous les ans 14% 15%

Part de repeaters / primo-visitants W Repeaters Prime-visitants
Vient tous les ans 15%

Grand Poitiers

Loudunais
Vient plusieurs fois
11% _
paran Vienne Gartempe

Civraisien

~
[=]
w
=}
=R

~
[=]
w
(=}
xR

0
N

18%

18%

Grand Chétellerault

~
=]

21%

Vallées du Clain

~
~

2 2
®
N o 0
LS N
® 2

23%

Haut Poitou 14%

~
[=a}

‘
0
@
=2

La Roche Posay

24%

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 23% jamais venus !
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Motivations & déclencheurs de visite

Vos motivations pour venir dans la Vienne / sur ce site aujourd’hui :

Séjour loisirs (découverte
de la destination en
général)

Découverte d'un lieu en
particulier

Visite & des proches
(amis, famille...)

Pratique d'une activité
en particulier

Participation & un
événement en particulier

Séjour Cure thermale

Autre

Bénéfice d'une résidence
secondaire

o
& 4
it
&
"
19
@

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 20% venus pour visite a la famille / des amis

)
&

)
&9

)]
]

w
53]

o
N

19%

16%

MOTIVATIONS
Découverte destination
1 lieu spécifique
Visite & des proches
1 activité spécifique
1 événement spécifique
Séjour Cure thermale
Autre
Résidence secondaire

Séjour Business

HABITANTS VIENNE

1 visiteur sur 2 dit venir découvrir la destination en général

Motivations par type de visiteur

TYPE DE VISITEUR

EXCURSION / SORTIE

I - 43%

B
B
3
| B2

|25
2

0%

|15

23%

8%

6%

12%

0%

2%

0%

LE DEPARTEMENT

la
vienne

SEJOUR / VACANCES
48%
18%
20%
3%
2%
5%
1%
3%
0%

9 _
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Motivations & déclencheurs de visite

wenne

Les principales motivations par secteur

. Vienne Haut Grand L Vallées du La Roche
Loudunais . . Civraisien .
Gartempe Poitou Chatelleravlt Clain Posay
Y = Wy Y = W _ y = Wy Y = Wy Y = Wy Y = Wy
Bel B B Thih & & &3
Découverte : 46% Découverte : 53%  Découverte : 41% Proches : 38% Découverte : 45% Découverte : 61% Découverte : 39% Cure : 45%
v ara h e A
E0 A0 Thik ge 1) ' B: 8
DR O il RSN
L " ] _— ne
Site spécifique : 27% Site spécifique : 22%  Proches : 34% Découverte : 35% Proches : 30% Evenement: 13%  Site spécifique : 37% Proches : 20%
< @ e O o0 Y = W
Tk 4 S - S .2 O
f th iy MYy Y O
unn i o 0 i

Proches : 15% Proches: 14%  Site spécifique:11%  Evenement: 12% Site spécifique : 10% Site spécifique : 10% Proches : 11% Découverte : 10%




Les activités pratiquées

LE DEPARTEMENT

la
vienne

Les parcs de loisirs et animaliers concernent 57% des visiteurs
Les visiteurs pratiquent 2,3 activités en moyenne

Quelles activités pratiquez-vous ?

Découverte de villes,
villages

Randonnée / balades &
pied

Activités nautiques /
baignade

Patrimoine bati
Producteurs locaux,
marchés

Fétes / animations
gratuites

Sites naturels

Repos / pas d'activité

Autre
(thermalisme,casino...)

Randonnée / balade &
vélo / cyclotourisme

Artisanat et savoir-faire

Autres activités sportives

Hors Center Parcs et hors Futuroscope

2,7 activités en moyenne

 Ex
R
I

I 2

N 2%
1%
11%
11%
8%
8%
4%

3%

: 51% villes / villages, 44% dans les parcs de loisirs, 23% randonnée ;

Défi Planet
. Vélo/ cyclotourisme
10. Terre de Dragon / Chétellerault

- 10% visitent des villes ou autres sites
- 19% réalisent des activités sportives ou
nature

Nombre d'activités 0sCc0Pe
pratiquées en moyenne futuf
Parmi I'ensemble des clienteles Futuroscope
interrogées :
- 46% réalisent des activités en dehors du
site
- 36% visitent des villes ou autres sites
' - 20% réalisent des activités sportives ou
nature
Top 10 des activités :
1. Futuroscope
2. Randonnée / balade
3. Poitiers ~
4. Center Parcs Bois aux Daims @ntefarcs
5. Abbaye de Saint-Savin Parmi I'ensemble des clientéles Center Parcs
6. Marchés / terroir interrogées :
7. Vallée des Singes - 28% réalisent des activités en dehors du
3 site
9

9 _

Protourisme




LE DEPARTEMENT

Activites pratiquees VIeTing

Quelles pratiques pour quel type de visiteur ?

Activités par type de visiteur

TYPE DE VISITEUR

ACTIVITES HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
Parcs de loisirs / animaliers _ 34% _ 52% 66%
Découverte de villes, villages _ 34% _ 30% 43%
Randonnée / balades a pied - 17% - 8% 20%
Actfivités nautiques / baignade - 12% . 5% 18%
Patrimoine bati B B s 14%
Producteurs locaux, marchés - 1% . 5% 14%

Fétes / animations gratuites - 18% - 17% 8%
Sites naturels - 9% . 5% 13%

Repos / pas d'activité . 4% . 7% 14%
Autre (thermalisme,casino...) - 9% . 6% 9%
Randonnée / balade a vélo /

cyclotourisme - 8% I 3% 9%
Artisanat et savoir-faire I 3% I 1% 5%
Autres activités sportives I 3% I 2% 4%
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Activités pratiquées

la
vienne

Les principales activités par secteur

Vienne Haut Grand Civraisien Vallées du La Roche
Gartempe Poitou Chatellerault Clain Posay
% : I ‘ @
_A_EE .&. .&.EE E!-B - m .&.
Parcs loisirs: 75% Parcs loisirs : 68%  Parcs loisirs: 51% Evenement:38% Villes / villages: 78% Parcs loisirs: 60% Parcs loisirs: 83%  Villes/ villages : 70%
e @@

Villes / villages: 33% Villes / villages : 37% Villes / villages: 50% Villes / villages: 37%

Parcs loisirs: 24% Villes / villages: 36% Villes / villages: 39% Cure : 53%

2 I3 H SR
LA

iy H B |u e |
11 I

gy iﬁ‘ . Lo—4

Rando / balade : 17% Patrimoine : 17% Rando/balade:32%  Terroir : 22% Rando / balade : 21% Evenement:31%  Rando/balade:25%  Terroir : 24%

3,4 activités 1,4 activité 2,5 activités 2,6 activités

3,0 activités 2,7 activités




Les échanges au sein du département

LE DEPARTEMENT

wenne

Taux d’auto consommation du territoire

Des flux polarisés par le Grand Poitiers,

M

; (parmi les visiteurs, quelle part

. y . - 1 ' | pratiquent des activités surle

mais des taux « d’auto-consommation » () territoire) en % |
importants au sein des territoires

|
r hatelleraui /

57% J

Focus sur les transports

Moyens de transport utilisés

veiture inaviaveie | ¢+

apied [l 1% ce doonnéu \
Vélo 6% \

21%

Trains / TER 4%

Car / bus 2%

51 %

| A

Autre 2% '
pliggs du Clain
79 % 9% g~\
‘ CC Vienne et Gartempe
Trouvez-vous qu'il est simple / pratique de se déplacer dans le département 2
| » WP '-.f\ﬁil-

Plutdt facile

Trés faclle (46%)

(48%)

Plutét difficlie
[5%)
T~ Trés difficile
(0%)

.
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LE DEPARTEMENT

Depenses vienne

Un visiteur dépense en moyenne 45€ par jour

Dépense moyenne / personne / jour

ess Dépense moyenne / personne / jour
Grand Poitiers NN o€
€36 Loudunais NN 5o €
Vienne Gartempe [ 20¢
€23 Civraisien NG 26<
Grand Chatellerault NN 23 <
Vallées du Clain NN 42¢<
Haut Poitou [N 15¢
Touriste Excursionniste Habitant La Roche Posay M 53

Dépenses activités loisirs et visites culturelles
N N N Dépersas Hibargement par pamcrre of par jour

Dépenses Restauration )
par jour et par personne

par jour et par personne
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Quels types de s€jour, quelles
pratiques ¢

.
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Les lieux d’hebergement SRR

90% des touristes sont hébergés dans le département de la Vienne,
principalement dans le Grand Poitiers et sur le Loudunais

Ou étes-vous hébergés ¢

Hors du Secteur d'hébergement
département
de la Vienne
(8%)

En partie dans CU du Grand Poitiers 43%
la Vienne, en

partie ailleurs CC du Pays Loudunais _ 17%
I(iselj))lUSIeurs CC Vienne et Gartempe _ 10%
CA Grand Chatelierault [N 9%

cc du taut Poitou [ ¢%

La Roche Posay 6%

CC des Vallées du Clain - 5%

CC du Civraisien en Poitou - 4%

\ Dans le
département
de la Vienne
(?0%)




LE DEPARTEMENT

Modes d’hébergement W

65% des séjours se font en hébergement marchand

Quel est votre mode d'hébergement principal 2

Chez parents ou amis 30%

Mode d'hébergement par secteur

Hotel 20%
CC du Pays Loudunais Ry 14% 10%
Location / chomAbre 18% CC Vienne et Gartempe 9% 70%
d'hotes
CA Grand Chatellerault &S 16% 63%
Village vac. - résidence 15%
. (s
de tourisme CC du Civraisien en Poitou _ 32% 48%
CC des Vallées du Clain I8 32% 22%
- -
CC du Haut Poitou 11% 70%
Résidence secondaire 5%
@ Hofel @ Vilage vac. - résidence de fourisme @ Location / chambre d'hétes HPA Non marchand
Y Population étudiée : Hébergés dans la Vienne T _Population étudiée : Hebergés dans la Vienne
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Durée de séjour

|a LE DEPARTEMENT
vienne

Une durée moyenne de séjour de 5 nuits ; 3,5 nuits en hébergement marchand

On estime le volume de nuitées sur la période

Durée moyenne de sé&jour dans la Vienne a pres de 4 millions,
4.8 nuits dont 1,8M en marchand

et 2,2M en non marchand
SEJOURS MARCHANDS l

3,5 nU"'S Nuitées non

marchandes
55%

Nuitées
marchandes
45%

SEJOURS NON MARCH.

9 _
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