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Cadrage de I'enquéte S ShhS

1 100 enquétes réalisées sur la Phase 2
entre la fin des vacances de la Toussaint et le début des vacances d’avril

Site d'enquéte

Loudunais 21%

Grand Poitiers 18%

Grand Chéatellerault 15%

Vienne Gartempe 13%

La Roche-Posay 9%

Civraisien 9%

Haut Poitou 8%

Vallées du Clain 7%

4




11 Profil des clientéles

QUi sont les visiteurs de Ia Vienne ¢

s I
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LE DEPARTEMENT

la
vienne

Prés de la moitié des visiteurs sont originaires de la région, dont 1/3 de la Vienne

Provenance des visiteurs francais
Origine des visiteurs

1% o Focus sur la région Nouvelle-Aquitaine
(v}
1%
° 9% 1%
6% 4%
0%
wL 1% 3% 3% 1%
0%
1%
3% 4%
? 0%
0%
o 1%
Efrangers @ Frangais L

Rappel été :
1/3 région, 18% Vienne
61% touristes

50% de visiteurs

50% de touristes 70 ,
ala journee

en séjour

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 44% de touristes et 56% d’excursionnistes g _
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Type de visiteurs 6 s

Tous visiteurs confondus, les secteurs qui accueillent le plus de touristes
sont les secteurs de Loudun et Grand Poitiers avec %: de personnes en séjour

Type de visiteurs

Grand Poitiers 12% 76%
Loudunais 16% 9% 75%

Grand Chatellerault 14% 52%
Haut Poitou 70% 6% 24%
La Roche Posay 27% 40% 33%
m Hab. Vienne Excursionnistes Touristes

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 72% de touristes sur le Grand Poitiers et 66% sur le Loudunais




Profil : les ages

LE DEPARTEMENT

la
vienne

42% ont plus de 50 ans, 36% des visiteurs sont adgés de 35 a 50 ans

Age moyen = 47 ans
Voire Gge

Moins de 25 ans Age par type de visiteur

TYPE DE VISITEUR

0
I H

De 25 ans a 34 ans 13% <
AGE HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES

De 35 dns a 49 ans

De25ansa34ans [ 11% 13%
De 50 ans a 64 ans _ 22% De 35 ans & 49 ans -30% 31% 43%

De 50 ans G 64 ans - 24% 25% 21%

45 ans et plus - 20%
65 ans et plus - 24% 23% 14%

Rappel été :
41 ans
40% de 35-50 ans

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 49 ans en moyenne ; 21% moins de 35 ans, 34% 35-50 ans, 46% plus de 50 ans g )
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Profil : les tranches d’'age selon les secteurs

LE DEPARTEMENT

la
vienne

Des profils qui se démarquent nettement selon les secteurs :
« Des structures d’'age similaires dans le grand Poitiers et le Loudunais : 30% « jeunes » / 25-30% de plus de 50 ans
« Civraisien, Grand Chatellerault et Vienne Gartempe : /s de jeunes / 1/3 35-50 ans, /s de plus de 65 ans
« Haut Poitou et La Roche Posay : 10% de jeunes, 35 a 40% de plus de 65 ans
« Vallées du Clain a part, polarisée par des activités de loisirs : 58% de 35-50 ans

Age des visiteurs

Age moyen par secteur

arand potiers [ R 16% a0 E o
p— % 2 I

Loucurais | +:

Vienne Gartempe 9% 15% 35%

0,
B 26% vienne Gartermpe [N ~
22% 33% DT 26% Civraisien | 2

R
X

Civraisien

Grand Chiteeraut | ‘s

Grand Chatellerault 13% 12% 31% 19%

valles du cain - [ <>

toutroro N 5

o roche rosey [ ER 0% o 0%

m moins de 25 ans 25-35 ans 35-50 ans  m 50-65 ans 65 ans et plus
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Les types de groupe

la
vienne

3,5 personnes par groupe en moyenne
Toujours une majorité de familles, mais davantage de solos

Votire type de groupe (visiteurs individuels)

e,
}
%ﬂ‘ En famille (avec

des enfants)

Combien de personnes
étes-vous ¢

3.5

En couple
=
o Seul 16%
Groupe par type de visiteur
TYPE DE VISITEUR

e

Entre amis 14%

GROUPES HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE  SEJOUR / VACANCES
Seul B 2~ 18% 8%
En couple -25% 30% 26%
Rappel été : En famille (avec des enfants) - 37% 38% 52%
3,6 personnes Entre amis | R 14% 14%
g’ﬂ‘ 51% de familles
97 Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 42% familles ’ )
(o
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Les types de groupe selon les secteurs

2 groupes distincts :
« 50 a 60% de familles pour la majorité des secteurs : Grand Poitiers, Loudunais, Vienne Gartempe, Civraisien,
avec une surreprésentation sur Vallées du Clain
* Moins d’1/3 de familles sur le grand Chatellerault, le Haut Poitou et La Roche Posay

Type de groupe

Nombre de personnes par groupe par

P = = o rand poitiers N -

_ Loudunais [N

vienne Gartempe |

Grand Chatellerault ||| | AR D ::
Haut Poitou 20% 10% _ 27% Haut Poitou || 3
La Roche poszy [T we s a0% LaRoche posay | 2«

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

civraisien | ;7

m en famille entre amis ®en couple seul

Protourisme



Les CSP

|a LE DEPARTEMENT
vienne

Les CSP- sont toujours majoritaires parmi les visiteurs, notamment les employés (26%),
Mais la répartition est plus équilibrée (22% de retraités)

Voftre profession

CSP par type de visiteur
CSP- TYPE DE VISITEUR
VOTRE
PROFESSION HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
o 9% CSP- _ 39% 39% 35%
CSP+ 29% 28% 38%
Retraité 22% -
Retraité - 26% 25% 17%
Eléve, étudiant . 6% Eléve, étudiant e 6% 6%
Autre |19 2% 5%
Autre I 3%
Rappel été :
CSP- majoritaires (42%), 31% employés
12% de retraités
Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 35% CSP-,, 33% CSP+, 24% refraités g
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CSP selon les secteurs I

Une surreprésentation des CSP+ sur le Loudunais et Vallées du Clain,
et des retraités sur La Roche Posay et le Haut Poitou

CSp

Grand Chatellerault 37% 16% 9% 3%

Haut Poitou 16% 35% 49% 0%

| CSp- CSP+ Retraités Etudiants Autre

.
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Quels déclencheurs, quels parcours
clients 2

.
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Primo visitants / repeaters

LE DEPARTEMENT

la
vienne

La tendance est plus marquée : une destination « affinitaire », qui fidélise ses visiteurs :
/s seulement viennent dans la Vienne pour la premieére fois et /s viennent plusieurs fois par an

Primo visiteurs et repeaters selon le type de visiteur

Etiez-vous déja venu dans la Vienne 2 (hors habitants)
TYPE DE VISITEUR

DEJA VENU 2 EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
Jamais venu 4% Jamais venu 19% 26%
Déja venu 1 & 3 fois 31% 51%
Vient tous les ans 7% 6%
Deja venu 1 a 3 fois _ 46% Vient plusieurs fois par an 43% 17%
Part de repeaters / primo-visitants W Repeaters = Primo-visitants
Vient fous les ans 6%
Grand Poitiers 29%
Loudunais 30%
Vient plusieurs fois
par an - 24% Vienne Gartempe 18%
Civraisien 23%
Grand Chétellerault 19%
Iy Vallées du Clain 40%
Rappel été :
26% de « primo », 11% de réguliers Haut Poitou 22%
La Roche Posay 13%

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 23% jamais venus,

29% de réguiiers T Al
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LE DEPARTEMENT

Motivations & déclencheurs de visite

la
vienne

Des motivations plus équilibrées
entre découverte de la destination, pratique d’1 activité et visites a des proches

Vos motivations pour venir dans la Vienne / sur ce site aujourd’hui :

“ Séjour loisirs (découverte .. . .
u. de la destination en 26% Motivations par type de visiteur
général)
- ; i TYPE DE VISITEUR
ratique d'une acfivite 209
M en parficulier MOTIVATIONS HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES
“0 , inati
Visite & des proches _ 20 Découverte destination . 8% 20% 39%
(amis, famille...) °
| 1 activité spécifique I 25% 9%
Découverte d'un lieu en _ 20% Visite & des proches - 14% 16% 26%
4 particulier
m 1 lieu spécifique - 21% 29% 15%
Avfre - 5% Autre 3 9% 2%
@ @ Séjour Cure thermale |2% 0% 6%
Séjour Cure thermale . 3%
Résidence secondaire | 1% 0% 3%
A Bénéfice d'une 1 événement spécifique I 2% 1% 1%
- ) 2%
résidence secondaire
Participation & un
s - 1%
evenement en parficulier
B B Rappel été :
|

47% découverte, 19% lieu / site, 16% famille

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 22% venus pour visite a la famille / des amis, 22% en !

séjour découverte -
Protourisme



Motivations & déclencheurs de visite o dEEa

Les principales motivations par secteur

. Vienne Haut Grand L Vallées du La Roche
Loudunais . N Civraisien .
Gartempe Poitou Chatelleravlt Clain Posay
Y = . — AW - AW o Y
VU U U ke I R 2
Découverte : 38% Découverte : 44%  Decouverte : 41% Activités : 58% Proches : 41% Site spécifique : 48% Activité spécifique : 34% Cure : 18%
< G
| G o0 _ o X _am o O
S (b G ®S T &S
i O o O B O
Site spécifique : 26%  Activités : 23% Proches : 34% Proches : 17% Découverte : 19% Proches : 28% Découverte : 26%  Rando / balade : 26%
Y = WY ® ®
°e o0 " o DR e - A s 2
B: 8 A o haa] N : B:&
o o)1) VAN @ inn
uni [ i nn

Proches: 21% Proches:12%  Site spécifique: 11% Découverte : 8% Activités : 17% Découverte : 14% Lieu spécifique : 18% Proches : 20%




LE DEPARTEMENT

Les activités pratiquées

la
vienne

Les parcs de loisirs et animaliers concernent 47% des visiteurs
Les visiteurs pratiquent 2 activités en moyenne

Quelles activités pratiquez-vous 2
Nombre d'activités

pratiquées en moyenne 0scOPe

futur

Parcs de loisirs / animaliers
Parmi I’ensemble des clientéles Futuroscope

34% interrogées :
- 51% réalisent des activités en dehors du
22% site
- 47% visitent des villes ou autres sites
18% '

Découverte de villes,
villages

Producteurs locaux,
marchés

Randonnée / balades &

pied - 19% réalisent des activités sportives ou
Patrimoine bati - 10% R
Sites naturels 9%
Artisanat et savoir-faire 7%
Activiiés novtiaues / 5% Top 5 des activités :
dighade
(entérParcs
Activités thermales 4% 1. Futuroscope -
) Center P Boi Dai Parmi I’ensemble des clientéles Center Parcs
Autres activités sportives 3% ’ e_n.er arcs Bois a,ux CLALS interrogées :
cites ) amimoti 3. Poitiers /Randonnée - balade - 31% réalisent des activités en dehors du
S ey | 3% 4. Marchés / terroir site
Randonnée / balade & 5. Chatellerault - 18% visitent des villes ou autres sites
vélo / cyclotourisme 3% - 17% réalisent des activités sportives ou

nature
Casino 2%

Hors Center Parcs et hors Futuroscope : 39% villes / villages, 39% dans les parcs e
de loisirs, 21% randonnée ; 2,5 activités en moyenne Rappel ete: g §
57% parcs loisirs, 2,3 activités Protourisme




LE DEPARTEMENT

Activites pratiquees VIeTing

Quelles pratiques pour quel type de visiteur ?

Activités par type de visiteur

TYPE DE VISITEUR
ACTIVITES HABITANTS VIENNE EXCURSION / SORTIE SEJOUR / VACANCES

Parcs de loisirs / animaliers _ 34% _ 38% 57%
Découverte de viles, vilages | B N o 45%

Autre (thermalisme,casino...) _ 33% _ 31% 13%

Producteurs locaux, marchés _ 30% - 22% 17%

Randonnée / balades & pied - 21% - 22% 15%
Repos / pas d'activité - 9% . 6% 16%
Patrimoine bati B «= B = 13%
Sites naturels I 2% - 10% 12%
Artisanat et savoir-faire - 8% - 10% 6%
Activités nautiques / baignade . 5% I 3% 6%
Autres activités sportives . 5% I 3% 2%
Fétes / animations gratuites I3% 0% 4%
Randonnée / balade a vélo /

Iz I 2% 3%

cyclotourisme

Protourisme



Activites pratiquéees VIEning

Les principales activités par secteur

Vienne Haut Grand Civraisien Vallées du La Roche
Gartempe Poitou Chatellerault Clain qu;ay
Parcs loisirs: 59% Parcs loisirs : 59%  Parcs loisirs: 51% Terroir : 73% Villes / villages: 57% Parcs loisirs: 70% Parcs loisirs: 91% Cure : 80%

T QO R~ 1R

Villes / villages: 43% Villes / villages : 27% Villes / villages: 50% Rando / balade : 14% Rando /balade : 26% Villes / villages: 31%  Villes / villages: 17%  Villes/ villages : 45%

({(‘, ‘\ § .I.[].&LE.I .
lo— s Lo—h

Terroir : 22% Patrimoine : 16% Rando / balade : 32% Villes / villages: 13% Terroir : 18% Terroir : 25% Rando / balade: 13%  Terroir : 38%
%

@ s

3,4 activités 1,5 activité 2,1 activités 2,6 activites 2,4 activités 2,8 activites




Les échanges au sein du département b o

~
WV

Taux d’auto consommation du territoire

Des taux « d’auto-consommation » élevés (parmi les visiteurs, quelle part
au sein des territoires (davantage de visites =~ % () D e o ey o
a la journée), et des liens qui se renforcent

avec le Grand Poitiers

,/ = b
$

\

)

Focus sur les transports

esaerm Jit (

ey

&

CC Vienne et Gartempe

Quels moyens de transport utilisez-vous pour vous déplacer pendant votre séjour 2

Vélo 3%
Car / bus 2%

Moto / scooter 1%
Itinérance vélo (<2%)

Trouvez-vous qu'il est simple / pratique de se déplacer dans le département 2

AR~

Plutot facile
(55%)

Plutét difficile
(3%)
 Trés difficile
(1%)]

Protourisme




LE DEPARTEMENT

Depenses vienne

Un visiteur dépense en moyenne 34€ par jour

Dépense moyenne / personne / jour Dépense moyenne / personne / jour

€56
Grand Poitiers I 5 7 €

Loudunais NN 49€
Vienne Gartempe [ 17¢
Civraisien I 16¢€

Grand Chatellerault | 9¢

€18
Vallées du Clain [N 34€
€9
- Haut Poitou [ 10€
LaRoche Posay [N 39€
Touriste Excursionniste Habitant

Dépenses Restauration ) o ) Dépenses Hébergement par personne et par jour
Dépenses activités loisirs et visites culturelles

par jour et par personne

® ¢

par jour et par personne

8'0 € 4517 €

[ Y Population étudiée : Hébergement marchand r

G
}

Rappel été :

45€ /jour / personne \i

Protourisme




Quels types de s€jour, quelles
pratiques ¢

.
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Les lieux d’hebergement A

86% des touristes sont hébergés dans le département de la Vienne,
principalement dans le Grand Poitiers et sur le Loudunais

QU étes-vous hébergés 2

Secteur d'hébergement

Hors du
département Grand Poitiers 36%
de la Vienne

Grand Chatellerault [ 15%
La Roche-Posay 5%
Civraisien en Poitou - 4%
Vallée du Clain - 4%
Haut-Poitou - 3%

Vienne et Gartempe - 2%

\ Dans le
département
de la Vienne
(86%)

Rappel été :

90% hébergés dans la Vienne
4




LE DEPARTEMENT

Modes d’hébergement W

57% des séjours se font en hébergement marchand

Quel est votre mode d'hébergement principal 2 Répartition des hébergements (séjours)

Ghez parents ou amis 0% oo |
19% e | N -~

Hotel

Location meublée (gite,
apparfement...)

Village vac. - résidence de
tourisme

Résidence secondaire 39 Grand Chatellerault -2% 75%

B Hotel B Location / chambres d'hotes Camping m Résidence / VV Non marchand

Rappel été :
65% séjours marchands, 30% chez des proches

.
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Durée de séjour

|a LE DEPARTEMENT
vienne

Une durée moyenne de séjour de 3 nuits ; 2 nuits en hébergement marchand

On estime le volume de nuitées sur la période

Durée moyenne de s€jour dans la Vienne a 2,8 millions,
3,2 nuits dont 1,15M en marchand

et 1,656M en non marchand
SEJOURS MARCHANDS '

2,3 nuits

Nuitées
marchandes

., 41%
Nuitées non

marchandes

59%
SEJOURS NON MARCH.

Rappel été :
DMS 5 nuits, 4M nuitées dont 1,8 marchandes (45%) \J/

Protourisme
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