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* 245 réponses obtenues lors d’'une enquéte réalisée en face a face, au salon Proxi’Loisirs a Poitiers les
02 et 03 avril 2022, aupres des visiteurs du salon, habitants et clientéles de proximité, intéressés par
I’offre touristique et de loisirs de la Vienne.

* L’objectif de I’enquéte : interroger les clientéles de proximité et les habitants du département dans
leurs pratiques touristiques et de loisirs sur le territoire.
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Le profil des répondants

Les personnes de 30 a 59 ans
sont ici largement
surreprésentées. Elles
représentent 69% des interrogés
contre 38% des habitants du
département en 2018.

La majorité des personnes
interrogées (44%) sont en couple
avec enfants (22% a I’échelle du
département en 2018). 41% des
enfants ont entre 6 et 12 ans.

Alinverse, les foyers d’1
personne sont sous-représentés
avec 16% d’interrogés contre 44%
a I’échelle du département.

Les employés sont largement
surreprésentés avec 36% des
interrogés contre 14,5% a I’échelle
du département en 2018.
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Employe

Retraité

Codres, prof. intellectuelle: supérigures, libéraux
Profession intermédiaire

Indépendant, chef d'entreprise, commergants
El&we, &tudiant

Ouwrier

Sans activité professionnelle

Autre

Agriculteur

Profil type : Femme d’environ 46 ans en couple avec enfants, employée.

3% ans

Seul(e) En couple Couple avec enfant  Foyer monoparental

74 ans

Composition du foyer:
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Catégorie socio-professionnelle:
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Des répondants habitants principalement le Grand Poitiers
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Habitez-vous dans la Vienne? Quel est votre code postal? Depuis combien de temps habitez-vous le département?

* Parmiles répondants, 5% n’habitent pas le département (soit 12 répondants)
* 83% des répondants habitent le département depuis plus de 10 ans.

*  60% des répondants habitent le Grand Poitiers et % des répondants habitent Poitiers
méme.

* 89%desinterrogés pensent partir au moins une fois en vacances en 2022.
En 2022, allez-vous partir en vacances au moins 1 fois dans I’année?

]
- -
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Un département percu d’abord a travers son offre touristique et ses parcs de loisirs

* Pour ses habitants et sa clientele de proximité, I'image de la Vienne sietouristioue [T -
tient avant tout a ses sites touristiques, principalement ases parcs .. o cuie/Gostronomie I
de loisirs : Vallée des singes, Center Parcs, Défi Planet etc, et o -
ature/Paysoges |

surtout le Futuroscope, cité par 3/4 des répondants.
villesivilages ||| N RN 27

» Une perception forte du département a travers I'offre touristique, , _;; ... irsinature/nautiquesssporfives I
plutot que par le cadre de vie ou I’environnement.

Vivant/Attractif 11%
Rural/Calme 10%
* La composition du foyer a une influence sur la perception du Cadre de vie sarbable -z
territoire par ses habitants : i . o o o . I I e
I\_‘_f I\_‘_I‘ AUI‘ I\_‘_f I\_‘_f by I\_‘_f I\_‘_f I\_‘_f I\_‘_f
-les couples avec enfants mentionnent davantage les sites touristiques (86% Pqurcentage

; . Citez 3 mots pour décrire la Vienne
soit +9pts par rapport a ’ensemble)

-les foyers monoparentaux, les activités nature [ loisirs (38% soit +20pts par
rapport aux couples avec enfants);

-les couples sans enfant, les villes et villages (36% soit +9pts par rapport a accrobranche Montmorlion. C"econfort X modeme
’ensemble des répondants). beaux _ roman  architecture . acfivitg  POMENAge T g Cammpanne
i . . . ) ) . oétacsE Vi H:i::: T tour ﬁ}_ce-— ral Gaorfempe S90S - gne
* La catégorie socio-professionnelle des reépondants a également ===t T ange Foeye NAIUE gnge™ot9vs orgonnze e
=lusne g 4 tea
une influence sur leur perception du territoire : ranquite verdure  vianne - agreable  kayak université
o coscmncome= FUTU [OSCOPErotenveses ...
-les cadres ont plus tendance a citer ’environnement naturel (50% soit +21pts atrayont MEEVAl pogipain S dmgmlqun tgrerural — S T
par rapport a ’ensemble). san BN e A e YONEE " Chauvigny . gAnges _abbaye diversfié Beaument
Baemiura - SEEE gaosfroncmie | o cancéloudun,.. . Sigle sam
-les professions intermédiaires, la dimension patrimoniale (48% soit +18 pts TR 2 ;fe" e cocage ot S
par rapport a ’ensemble). T AAUeme TR pase o soomgin obbotal
-les retraités, les villes et villages (37% soit +10pts par rapport a I’ensemble)
-les employés, les sites touristiques (84% soit + 7pts par rapport a I’ensemble)
* Enfin, on remarque que I’environnement naturel ou du patrimoine sot davantage cités lorsque les @

. . . . . . 7 5_'_--
enfants grandissent, alors que les sites touristiques sont moins mentionnés. Protourisme




La Vienne, une destination jugée attractive selon les habitants, en particulier les familles

* 89% des interrogés estime que le département est une
destination touristique attractive. Ce chiffre témoigne de la
fierté des habitants a I’égard de leur département et d’une a0,
reconnaissance de la qualité de I’offre touristique. 72%

» Une perception globalement partagée par I’ensemble des 50%,
catégories de répondants, en particulier les familles avec
enfants, notamment lorsque les enfants sont agés de 6 a 12
ans (93% soit +7 pts par rapport aux enfants de plus de 18
ans).

40%

Fourcentaoe

* La vision des nouveaux habitants est également trés
positive : 100% des habitants installés depuis moins de 5 ans
voient la Vienne comme une destination attractive.

WK 17%
11%

0%

; . . L. Trés attractive Flut&t attractive Pas vraiment Pas du tout attractive
* Les « solos », étudiants ou actifs, sont les plus séveres: 20% attractive

jugent la destination peu ou pas attractives. De plus, 28% des
résidents de 5 a 10 ans percoivent département comme peu
ou pas attractif.

D’apres vous, la Vienne est une destination touristique...?

-
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Une attractivité portée par

le Futuroscope — =
+  Prés d'1/4 des répondants qui trouvent le B
département trées ou plut6t attractif e e _ -
mentionne le Futuroscope comme principal
facteur d,attracti"ité du territOire (SOit 180/0 Sites touristiques wariés _956
de ’ensemble des répondants).
* La diversité de l'offre, des activités, des e e e B
SiteS touristiques eSt régUIiérement Envircnnement naturel _ A% detente pogux "ac—jc:e——ee E'}"f‘fl[iie grgnacn—jiversifl_e: md:ﬁ;eimpc?:ninf atlanfiquegdictraction
T sorfieplein c e:d'c" otirait
mentionnée (31% de I’ensemble des S _'E?”;Cfm:eme'}’ offre o meaSite e Gge B0
4 Patrimoine historique 2% & sparremen -DH: - ‘développemeni —3'"'3';_...\;
répondants). - [ comens e etiche patimoine Ch\_"tl;réep;?‘:f D
. . . . SRS woctons  balade dptMelnere Lyl oo VANIE © NiStorque gyersifis . hes
* Les dimensions naturelles ou patrimoniales peveererert [ = amamacs gt O toirgben CNOSE Varsoscpe T sser
sont, elles, peu mentionnées comme e, ™ atwac mariestaten
facteurs d’attractivité du territoire (5% de orerir [
Fensemble des répondants). - I -
« Connue par le Futuroscope, historique riche,
L, Y en N 0% by 4% &% &% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
département eau (riviere, péche) » bourcenioge
« Un parc totem, riche patrimoine historique et naturel. Beaucoup de sites. »
Parmi les 127% de répondants qui trouvent la Vienne peu ou pas attractive :
Le facteur le plus souvent évoqué est le manque de communication/de notoriété de Poffre (31%), un élément davantage lié a la
médiation touristique qu’a la réalité du territoire. Quelques répondants mentionnent une attractivité essentiellement portée par
le Futuroscope au détriment du reste de I’offre.
« Futuroscope totem, le reste est peu mis en valeur » « Pas la mer et la montagne. Futuroscope mais le reste est peu connu » &®

« Manque d’organisation et d’activités en soirée. Manque de communication [... ] » ——
Protouris




Des sources d’informations qui varient selon les générations

Afin d’organiser une sortie dans le département, plus d’1
personne interrogée sur 2 se renseigne auprés de son
entourage.

Entre 40% et 49% des interrogées utilisent des sources
d’informations « grand public » (sites internet du
département et des offices de tourisme ainsi que la
presse locale).

Les sources d’informations plus spécialisées (guides
touristiques, blogs d’influenceurs, applications dédiées
etc.) sont utilisées par moins d’1/4 des répondants.

On constate des variations dans les sources
d’information en fonction de I’age des interrogés. 18%
des 15-29 ans utilisent les blogs d’influenceurs

(principale source d’information de cette tranche
d’age) contre 3% environ pour les sources écrites. A
Iinverse, les personnes de 60 ans et plus utilisent
davantage ces sources écrites (25% pour les guides
touristiques et 29% pour la presse locale).

Vetre entourage [famille, amis, collgues) _
ites internst d'offices de tourisme [ résequx scciaux :
Sit 1 td det ! 49%,

Sitezinternat des prestataires [ sites de visite _ 28%
Guides touristiques [ spécializés [ dédigz au o
. 24%
département

Blogs [ comptes instagram d'influenceurs 13%
Applications dédiges &%

Autre 1%
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Pourcentage

Pour vos sorties dans le Département de la Vienne, quelles sont les sources
| canaux d’information que vous utilisez le plus ?
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o
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Les activités nature sont les plus pratiquées, et le plus régulierement

Les activités les plus pratiquées par les
répondants sont les activités nature. En
effet, seul 2% des répondants n’en ont
jamais pratiqué.

Les visites de producteurs/découvertes
de produits locaux sont en revanche
moins pratiquées : 21% des répondants
n’en ont jamais réalisé.

La fréquence de la pratique dépend en
partie de la capacité de renouvellement
des activité, ainsi que de leur coat. Ainsi,
méme si les activités de loisirs sont
considérées comme représentatives du
territoire (cf. page 4), 12% des répondants
n’en ont pratiqué qu’une seule fois.

rofiquer des activités culturelles © visites de musées,

Fratiquer des activités nature
Farticiper & des événements [ animations

Fratiguer des activités de loisirs

Visiter des villes et/ ou des villoges

Fratiguer des activités culturelles : visites de

. L %%
musées, monuments, patrimoine...
YWisiter des producteurs, artisans fdécouwrir des
- . 21%
produits du terroir
0% 10% 20% 0% A0 50% &0 70% 0% 0% 100%

Fourcentans

@® D&ja pratiqué Jamais pratigue

A quelle fréquence pratiquez-vous, dans le département de la Vienne, les activités suivantes:

Fratiquer des activités noture
Farticiper & des &vénements [ animaoticns

Yiziter des villes et/ ou des villoges

Fratiquer des activités de loisirs

Wisiter des producteurs, artisans fdécouwrir des

produits du terrcir 18% 21%

. 20% %
monuments, patrimoine.__
0% 10% 2% 0% 40% S0% s0% 7O0% 80% 0% 100%
Fourcentage
® Pratigue régulieremenill Deja pratique gq fois® Déja pratique 1 fois Jamais pratique
— 8
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* Lapratique de ces différentes activités varie en fonction de la composition du foyer:
- les couples avec enfants privilégient les activités de loisirs/nature (98% soit +8pts par rapport aux activités culturelles).

-les foyers monoparentaux, les activités nature (100% soit +8pts par rapport aux activités loisirs et +17pts par rapport aux activités
culturelles)

-les personnes sans enfants sont ceux qui participent le plus aux événements (100% soit + 6pts par rapport aux couples avec enfants et
+8pts par rapport aux foyers monoparentaux)

¢ L’dge n’est pas un facteur différenciant pour les activités, a I’exception des moins de 30 ans qui privilégient les activités de
loisirs/nature, d’événements (96% soit +10pts par rapport aux visites de villages et de villes et +17pt par rapport aux activités culturelles).

* La pratique des visites de producteurs/artisans est liée en partie a la catégorie socio-professionnelle : elle concerne 91% des chefs
d’entreprises/commercants: (91%, +12pts par rapport a ’ensemble) mais trés peu les CSP- (55% des ouvriers, soit -24pts de I’ensemble).

vienne Protourisme
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La randonnee : premiere activite .../ ... | —————————————

[ ] [ ]
du territoire cocroe [ -
soressveo | 55
2 types de profils : retraité en couple ieraavertva [ 5%
ou CSP- en famllle avec des enfants Activités noutiques (bateau, canoé.) _33‘%
de6a12ans
Cyclotourisme (dont Vélo et Fromags) 3%
Autre %R
Aucune 1%

Pour les personnes ayant déja pratiqué des activités
nature dans la Vienne (98%) : 0% 10% 20% 0% 4% 50% 40% 70% 80% 0% 100%

Pourcentoge
Quelles activités nature avez-vous déja pratiquées sur le département ?
* Larandonnée/balade arrive en téte des activités les
plus pratiquées dans le département (91% de
I’ensemble des répondants).

s enfants [ petits enfants

* Les 2%Me et 3°Me activités les plus pratiquées sont la
baignade et les sorties a vélo. Elles sont pratiquées

g e s 7 E uple

par plus de la moitié de I’ensemble des répondants. nes)

* Si ces activités s’effectuent de nouveau
majoritairement en famille, on remarque que les
interrogés ont davantage tendance a les pratiquer

entre amis que les visites de sites touristiques/villes. Généralement, lorsque vous pratiquez une activité nature sur le département, vous y allez :

-
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Des événements qui attirent un public large et varié

erecantes / braderies (|| -
Festivals | ¢

Parmi les personnes ayant déja participé a une événement dans la Vienne Animations / spectacles de rve | ;|

(96%): concerts [ 5%

Les types de profil : employés, CSP- vivant en couple ou étudiants et solos.

Expositions 31%
* Les événements « commercants » tels que les foires et les brocantes sont
. . . : Evénements sportifs 36%
les plus fréquentés des événements dans la Vienne (3/4 de I’ensemble des vEnsmEnE R
répondants en moyenne). 0% 10% 20% 30% 40% 50% 40% 70% 80% 0%

. . o g . , , Fourcentoge
* Les manifestations artistiques et culturelles sont ensuite fréquentées par

plus d’1 personne sur 2 (56% de I’ensemble des répondants en moyenne). Quels sont les types d’évenements que vous avez I’habitude de fréquenter dans la Vienne?

* Les événements sont un peu moins fréquentés en famille et un peu plus
entre amis que les autres visites ou activités. Malgré tout, 1/4 des
personnes seules et des couple sans enfants pratiquent cette activité en

Heures vagobondes 3%

famille. Au fil du son _ 44%
fants / petits enfants [19%) Les Soirges lyrigues de Sanxay - 21%
Les Vocances Mr Hoydn IF
o Autre 7%
0% 20% 407 &0% 0% 100%

Fourcentage
Avez-vous déja participé aux évenements suivants:

Généralement, lorsque vous participez a un évenement sur le département, -
vousy allez : Protourisme




Des sites touristiques qui séduisent d’abord les familles

Profil-type des visiteurs réguliers des

sites et activités loisirs : des cadres,
en famille, avec enfants de 6 a 12 ans

Parmi les personnes ayant déja visité des sitesimonuments touristiques dans la
Vienne (95%) :

* Le Futuroscope est le site touristique le plus visité de la Vienne avec 98% des
répondants suivi de la Vallée des Singes, visitée par 87% des répondants.

* Sur les 20 sites proposés, 5 ont déja été visités par plus d’1 personne sur 2.

* Tout comme les visites de villes/villages, la majorité des personnes interrogés
visitent ces sites touristiques en famille. 40% des répondants vivant seuls et
31% des personnes vivant en couple ont dit pratiquer cette activité en famille
avec des enfants/petits-enfants.

s enfants / petits enfants En couple
(18%)

Généralement, lorsque vous visitez un site, vous y allez :

Le Futuroscope

Lo Vallgée de: Singess & Fomogne
Le Parc de Saint Cyr 4 Beaumont
Les Géants du Ciel & Chauvigny
L= Dafi planet & Dienné
L'Abboye de Zaint-Savin

La Cité de [Ecrit & Mentmerillen
La rézerve naturslle du Finail
Terre de Dragons & Civaux

Le thédtre Blossac

Le Wélorail d Chauvigny

Le Cormeniar

L= Center Parcs Bois gux Daims
Le Parc de la Bells

Le Roc aux Sorciers

Le Spa La Roche Posay

Le Muzse du Vitrail

Le Musée de o Prehistoire de

) ) Lussac
Le Musée archéclogigus de
Civaux

Le Chateou de Monthoiron

Autre

Quels sites / monuments avez-vous déja visités sur le département ?

-
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Les visites de villes : Poitiers premiere
ville de visite du département

Profil-type des « pratiquants réguliers » :

Fourcentage

des retraités en couple

Parmi les personnes qui ont déja effectué des visites de
villes/villages dans la Vienne (94%):

* 99% des répondants ont déja visité Poitiers (ville d’accueil du
salon) ; cela concerne 83% des répondants n’habitant pas le
Grand Poitiers.

* 89%desrépondants ont également visité la ville de Chauvigny.

* Sur les 13 villes citées, 8 ont été visitées par plus d’1 personne
sur 2.

* Pour 61% des répondants, ces visites de Vvilles/villages
s’effectuent dans un cadre familial. Ainsi, prés d’1/3 des
répondants vivant seuls ou en couple sans enfants pratiquent
malgré tout cette activité en famille avec des enfants/petits
enfants.

*Autre: Isle
Jourdain, Vivonne,
Civaux, Dienne,
Lussac, Pressac
etc.

pac
7T
&r oy
2 -.E.b'—\'

s enfants [ petits enfants En couple
[19%)

Généralement, lorsque vous visitez une ville, vous y allez :

-

Vienne Protourisme 10




Les activités « Terroir [ producteurs », moins répandues et prisées par les retraités et CSP+

Profil-type: couples; retraités ou CSP+
Parmi les personnes qui ont déja effectué des visites de séloctionner les productours 36%
producteurs/cherché a découvrir les produits du Des évanements qui mettent on valeur los - |1 ik
territoires (79%) . produits [ savoir faire locaux -
* Plus d1/3 estiment qu’il faudrait faciliter Ia

recherche/sélection des différents producteurs et/ou qu’il
faudrait mettre en place des événements valorisant les Plus dinformations sur la filisre 10%
produits/savoir-faire locaux (cela représente 28% de

. NSP 2%
I’ensemble des répondants) .
: er 2%
* A noter toutefois : plus d’1/4 n’ont aucune attente spécifique Autre I <
concernant la filiere. 0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 40%

Fourcentoge

Quelles sont vos attentes concernant les visites terroirs / producteurs ?

La marque Poitou est connue
de 58% des habitants.

MNen
(42%)
' Les producteurs et artisans locaux cités spontanément :

13% ne peuvent pas citer un producteur ou rtisan du département.

Parmi les principaux cités : Goulibeur (25%), Huilerie de Neuville (12%), Biscuiterie
Augereau (11%), le producteur de pommes Gargouil (8%) et différentes fermes /

maraichers de proximité (8%), et le chocolatier Rannou-Métivier (6%).

Oui
[55%)

Connaissez-vous la marque Poitou ?

Vienne Protourisme 14




Les habitants, ambassadeurs importants de I'offre touristique du territoire

Fourcentage

Parmi les répondants, 69% disent accueillir des proches a titre gratuit. Parmi eux, 48% accueillent des proches plus de 3 fois par an.

Lors de leur séjour, les habitants tendent a recommander a leur proche les activités qu’ils pratiquent eux-mémes le plus sur le
territoire (les plus touristiques) : visite du Futuroscope et de la Vallée des Singes pour les sites touristiques, de Poitiers et de Chauvigny
pour les villes/villages et la randonnée/les balades pour les activités nature.

Toutefois, alors que les activités nature sont les plus pratiquées par les habitants (cf page 5), elles sont moins recommandées a leurs
proches que les visites.

7a%

on
a
=

b
Ln
b=

22% 9%
17%
15%  15%

& . g = 50 [ 5 i =, N & i 5
3 N N : {3 N (ax & L o 5 e
d’-GG q;iﬁ @ {\ G (C' é? ?9 ?QQ"' 6@5@\(}}‘ \,L_-O O\?}\@;\ @‘0{\ ,@QQ\ E}Q, \Q;.(Q _353" ﬁs\{; b@«;‘&'@c:u{\ .Cf' R e"\\@ Q&@Q&é{{q 0&1‘\ %\é,p \‘Ij\é@ \0%% 6‘\@{‘ht $4\\ @3&
3 Sl Y- S ¥ « - P S R g o7 T W A
3 -~ Q' B = e o~ s AN R, OF @ e o & o
Y ﬁ@b Q% & o 2 L_‘c\: oL L_‘o* QI¢0 & o & N &
b of S
Quelles visites [ activités leur recommandez-vous pendant leur séjour ?
@
- P
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Des visiteurs satisfaits de leur séjour dans le o T -

département

Plut&t satisfaits - &%
* Les retours des visiteurs du département sont positifs: 75% des It cefistaite -5%
habitants disent leurs visiteurs tres satisfaits, satisfaits ou plutot
satisfaits de leur séjour. _ _ . _
Agréaklement surpris 3%
* Parmi les retours de ces habitants, les retours les plus fréquents
) s e 4. » 7 7 Retour négatif 3%
concernent I'appréciation d’un département calme et agréable. De
nombreux visiteurs sont également surpris de la richesse de l'offre et
du patrimoine dans le département et apprécient la ville de Poitiers. Pas derefour/Nevtraliic [ 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70%
* Les quelques retours négatifs déplorent un manque de dynamisme Fourcentoge

et une offre un peu trop tournée vers les familles. Quels sont les retours au sujet du département?

« IIs sont surpris agréablement pour la richesse du patrimoine et visites possibles » . franquil tarritaire rande  ville
site chose . naue d Fmpda
« Plus adapté aux familles qu'aux jeunes adultes » spécial  fourisfligue adulie - angl¥ile travant famill
’ : - JEGble safisicisantdépartement sapaction & oY famile
region accueillant DOSiTif = dynamisme
« Tranquille et calme » qualité it . . content agréable spectacle
« Manque de dynamisme » jeune Visite patrimoine SG IS G I retour  activité possible
departement ; histori
, e anglin calme i ottractf beou avis istorique
« Agréable » ; richesse dépossé  offre
cil vert gens surpris : P
reposant vigparticulier

prix  vieux an::rié proximite

variete

- 8
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