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En cas de démarchage a domicile,

si vous avez un doute...

QUELQUES REFLEXES
A PRENDRE :

e Demander au démarcheur
sa carte professionnelle

e conserver le numéro de téléphone
du démarcheur

e penser a noter
le numéro d’immatriculation
et les caractéristiques
du véhicule du démarcheur.

Qu’est-ce qu’'un démarchage a domicile ?

Liberté « Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE Demain vous appartient !

Si vous pensez avoir été victime
d’un démarchage abusif,

la Direction Départementale
de la Concurrence,
de la Consommation et de la Répression
des Fraudes de la Vienne

Tél. 05 49 50 33 33

dSecerf
3, rue du 19 mars1962 a Poitiers
dd86@dgccrf.finances.gouv.fr

ou
la Gendarmerie

ou
le bureau de Police (17)
le plus proche de votre domicile.

Pour toute information :

“Allo service public”
Info Service Communication

en composant le 39 39 (0,12 €/minute)

CRICOM POITOU-CHARENTES
cicompoitou-charentes@cicom.finances.gouv.fr
www.finances.gouv.fr/poitoucharentes

création T. MONTASSIER 06 60 56 24 05 / imp. BEDI SIPAP

DEMARCHAGE
a4 DOMICILE :

ayez les bons reflexes.

Contre les pratiques abusives,

connaissez vos droits,
sachez vous proteger.

MINISTERE DE LA JUSTICE




La loi vous protege : dans quels cas ? Comment ?

Dans la plupart des cas, le démarchage a domicile se déroule de facon honnéte. Néammoins, certaines pratiques sont abusives. Afin de protéger les
consommateurs, particulierement les plus vulnérables (personnes agées, isolées, en état de faiblesse), la loi a fixé des regles au moment du démarchage

et apres la signature du contrat.

UN CONTRAT ECRIT DOIT VOUS ETRE
REMIS IMMEDIATEMENT.

Il doit mentionner obligatoirement :

e le nom du démarcheur

e le nom et I'adresse du fournisseur

e ’adresse et le lieu ou le contrat est conclu

e la désignation précise de la nature ou des
caractéristiques du bien ou du service

e les conditions d’exécution du contrat
(délai et mode de livraison...)

e le prix facturé (TTC)

e |la possibilité de se rétracter
(le contrat doit comporter un bordereau
de rétractation).
Il doit étre détachable et précis, a I’adresse
a laquelle il peut étre envoyé.
Il doit comprendre la formule :
“annulation de votre commande”.

e ne pas signer un contrat anti-daté
(c’est a dire daté avant le jour du démarchage)

e ne pas verser d’argent le jour du démarchage
ou toute autre forme de paiement
(chéque, autorisation de prélévement automatique,
acomptes, arrhes) méme si le démarcheur
insiste.

1€=6,56F 100 € = 656 F

500 € =3.280 F

1.000 € = 6.560 F
5.000 € = 32.800 F

10€=656F

APRES
SI VOUS CHANGEZ D’AVIS

vous Avez 7 JOURS

POUR RESILIER
LE CONTRAT SIGNE.
pour cela :

e remplissez le bordereau de rétractation

e envoyez le bordereau rempli par
lettre recommandée avec accusé de réception
a I’adresse mentionnée

e conservez une copie du bordereau envoyé

——
S| AUCUN CONTRAT NE VOUS A ETE REMIS
ET Sl VOUS CONNAISSEZ

LES COORDONNEES DU VENDEUR :

e adressez au vendeur un courrier recommandé
avec accusé de réception lui demandant
la résiliation de I’'achat (préciser la date
de vente et le produit ou service concerné).

10.000 € = 65.600 F
100.000 € = 656.000 F




